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Gidi thiéu

C6 18 chua c6 tac pham nao lai anh hudng dén nhiéu ngudi nhu quyén sach kinh dién Nghi Gidu Lam
Giau - Think and Grow Rich cta Napoleon Hill. Xuat ban vao nam 1937, hang triéu quyén sach nay
d3 dugc ban trén toan thé gidi va cho dén ngay nay van thudc danh sach nhitng tac phdm ban chay nhat
ctia thé loai nay. Véi mot cude doi ddy thiang tram va khong it 1an rong tai r6i lai trd nén giau co vuot
bac, duy chi cudc doi 1an sy nghiép tai chinh cia Napoleon Hill ciing du trd thanh mot tac phém dang
doc. Nhitng gi 6ng viét khong phai 1a 1y thuyét vé sy giau nghéo ma chinh 13 nhitng trai nghiém cua
ban thdn dng - mdt trong nhitng nhan vat thanh dat nhit nudc My.


http://SachMoi.net/

Nghi Gidu Lam Giau d3 1am thay d6i rat nhiéu cudc doi ctia nhitng ngudi da doc no trd thanh ky diéu.
V61 gido su Charles H. Cranford lai cang dac biét boi 6ng da co thoi gian lam viéc cung Napoleon
Hill, cho nén 6ng viét Nghi Giau Lam Giau - nhirng trai nghiém ¢ Viét Nam vo1 vai tro mot cong sy
cua Napoleon Hill, cling 1a nguo1 ting Vap ngd nhiéu lan trén phuong dién tai chinh nhu 6ng ay va
nho vy ma khi nhin lai, ong nhan ra rang nhiing sai 1am do ¢6 tim cach dé thanh cong gio day lai
mach cho minh biét rang minh phai 1am gi va 1am nhu thé nao dé thanh cong.

Hoi Charles H. Cranford con tré, Hill bao rang s€ co ngay to1 gap that bai va cach t61 duong dau vOi
nod sé& ghi dau mot budc ngoat trong doi 6. Hoi d6 t6i rat may man trong viéc kiém tién. Nhung roi
khi gip that bai, khi tat ca the gio1 giau co cua ong bi twde doat va long ong d6 v& tan nat, 6ng nhd 101
Hill n6i moi chuyén nay roi ciing s& qua nhu da ting xay ra voi ong ay, va thé 1a 6ng 14y lai hy vong.
Do vay néu cudc sdng ctia ban cé tam tdi den may thi cling hdy nh¢ rang ngay chinh Napoleon Hill
cung da tung trai qua nhirng ngay thang den toi nhit do khong tién, khong gia dinh vi d6 v& nhung van
khong mat di mem hy vong. Hay manh mé va 14y lai niém tin ciing nhu khat vong trong cudc soéng, dé
thiy rang trong mdi that bai déu c6 mot hat mam thanh cong.

Ngay ca khi tAm hon ctia ban c6 nhu mdt con thuyén dang trong tranh vi bao, cho du ban c6 dang sdng
trong diéu kién nhu thé nao di nira thi hily nhé rang, nhitng bén bd cua bién doi van dang chd ban véi
1ong ham ho dé vé dich. VAy thi tai sao ban lai dang ctr doi? Hay bat dau ngay hanh trinh thanh cong
cua minh, trudce tién la vo1 nhirng muc ti€u méi cua minh.

Hay doc quyén sach niy va thay doi cudc doi ban nhur nhirng gi Napoleon Hill d3 lam!
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C6 1& chua co tic pham nao lai anh hudng dén nhiéu ngudi nhu quyén sach kinh dién Think and
Grow Rich cua Napoleon Hill. Xuét ban vao nam 1937, hang triéu quyén sach nay da duoc ban trén
toan thé gidi va cho dén ngay nay van thudc danh sach nhtrng tac pham ban chay nhit cta thé loai nay.
Vi mot cude doi day thang tram va khong it 1an rong tai roi lai tré nén giau cé vuot bac, duy chi
cudc doi 1an sy nghiép tai chinh ctia Napoleon Hill ciing dii trd thanh mdt tac pham déng doc. Nhiing
gi 6ng viét khong phai 1a 1y thuyét vé su gidu nghéo ma chinh 1a nhitng trai nghiém cua ban than ong -
mot trong nhirng nhan vat thinh dat nhit nuéc My.

T6i viét quyén sach ndy véi vai tro mot cong sy ctia Napoleon Hill, ciing 14 ngudi tirng vap ngd nhiéu
1an trén phuong dién tai chinh nhu 6ng Ay va nho vy ma khi nhin lai, toi nhan ra rang nhitng sai 1am
do c6 tim cach dé thanh cong gio day lai mach cho minh biét rang minh phai 1am gi va 1am nhu thé
niao dé thanh cong,

Hoi t6i con tré, Hill bao rang s€ cO ngay toi gap that bai va cach to1 duong dau VOi no s€ ghi dau mot
budce ngodt trong doi toi. Hoi d6 t6i rat may man trong viéc kiém tién. Nhung roi khi gip that bai, khi
tAt ca thé gidi gidu co cla toi bi tudc doat va long to1 d6 v& tan nat, toi nho 1o Hill n6i moi chuyén
ndy roi cling s& qua nhu dé tirng xay ra voi ong ay, va thé 1a toi 1dy lai hy vong. Do vay néu cudc song
cua ban co tdm t01 dén may thi ciing hay nh¢ rang Hill va t61 da tung trai qua nhiing ngay thang den ti
nhat do khong tién, khong gia dinh vi d6 v& nhung van khong mat di niém hy vong. Hay manh mé va
lay lai niém tin ciing nhu khat vong trong cudc séng, dé thiy rang trong mdi thit bai déu c6 mot hat
mam thanh cong.

T6i rat biét on Napoleon Hill vi da chia sé voi t6i rat nhiéu diéu tir chinh ban than ong ma toi da
chuyén tai vao trong quyén sach nay danh cho ban.

Mot trong nhitng ciu ma t6i van thuong tu hoi 1a lidu t6i co can phai c6 mét trinh d6 gido duc méi co
thé bat tay vao kinh doanh hay nghi ra mdt y tudng to 16n nao d6? Thuc té 14 t6i chua timg gip mot
ngudi ndo ma trinh do gido duc 1a yéu td chinh giup ho thinh cong hay sang tao ra cac y tuong. Trong
thuc té, chinh sy giao duc lai c6 thé hoa thanh tang da khién ban Vép nga néu ban khong can than va dé
ndo trai théng tri ndo phai, tirc 1y tri thong tri tinh cam, béi chinh ndo phai mdi cho ching ta kha ning
suy nghi trire giac von can thiét cho viéc sang tao va phat minh.

Hoan canh khong tao nén con ngudi ma ngugc lai, chinh con ngu6d1 méi tao ra nhirng hoan canh gitp
dinh hinh cac suy nghi c6 lg1 cho ban than. Nhirng gi mét nguoi ¢6 dugc khong phai la cai ho udc ao,
cAu mong ma chinh la cai ho that sy lam ra, boi vay ma c6 mdt thanh ngtr ¢6 noi rang klem tién khong
c6 nghia 1a giit tién, ma tao ra tién moi 1a gitr tién. Toi nhan ra rang con ngudi thudng mudn cai thién
hoan canh nhung lai khong sin 10ng cai thién ban than, chinh vi thé ma luén & trong trang thai nghéo
nan vé tinh than, tim tri va cudc séng, trong d6 bao gdm ca tién bac.
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Sau khi ban thay doi suy nghi vé con nguoi va sy vi€e, su viée va con nguoi cling s€ thay doi suy nghi
ctia ho vé ban. Chiing ta van nghi rang suy nghi 1a mot diéu bi mat chang ai biét nhung that ra khong
phai nhu thé, boi suy nghi s& nhanh chong co dong thanh thoi quen r6i hoan canh va cudi cung 13 trd
thanh thyc té. Chung ta chinh 1a nhirng gi ching ta suy nghi dén.

Columbus di 4p ¢ hinh 4nh vé mot thé gidi méi va éng dd kham pha ra nd. Pirc Phat da hinh dung ra
mot thé gidi twoi dep khong ti vét va sy binh yén hoan hao trong tdm hon va ngai da dat chan dén the
gi61 do.

Ngay ca khi tim hdn ctia ban c6 nhur mdt con thuyen dang trong tranh vi bao, cho du ban c6 dang song
trong diéu kién nhur thé ndo di nita thi hily nhé rang, nhitng bén bd cua bién doi van dang chd ban véi
1ong ham ho dé vé dich. Vay thi tai sao ban lai dang ctr doi? Hay bat dau ngay hanh trinh thanh cong
cua minh, trudc tién 1a voi nhirng muc tiéu méi cua minh.

Hay doc quyén sach nay va thay doi cudc doi ban! Hiy don nhan nhitng gi ma mot cude doi giau co
dang cho don ban, hady dong buém ra khoi va cap bén véi nhitng kho bau cua bién doi.

Charles H. Cranford



Vé tac gia CHARLES H. CRANFORD

Sinh nim 1940 tai Snyder, Oklahoma, hién Charles H. Cranford 1a gido su huéng dan luan van tién si
cho cac nghién ctru sinh tai Philippines State University - Hong Kong. Ong con la Truong khoa danh
du cua Khoa Quan tri Kinh doanh, Pai hoc Nguyén Tat Thanh. Nhitng nam gan day, ong danh thoi
gian dé phat trién mot chuong trinh giang day méi nham huan luyén phat trién ndo phai cho tré mam
non.

Charles H. Cranford di trai qua mot tudi tho nghéo kho. Lén 5 tudi, gia dinh 6ng chuyén dén song tai
Texas noi bd dng 1am viéc cho mot don dién cao su sudt thé chién thtr 2. Lén 6 tudi, ong di nghi cach
kiém tién dé mua nhirng thir ma bd me khong sam cho minh dugc. Pau tién, ong nhd me dat mua thi¢p
Giang Sinh roi tim cach ban lai. Sau d6, 6ng xach x6 va xa phong dén khu nha tip thé danh cho nguoi
doc than cua cong ty cach nha hai dam dé lau don phong cho moi ngudi & d6 va kiém tién. Tai day,
ong da hoc duogc bai hoc thiv 1, 46 13 dieng tranh cii gid cd ma héy vui vé nhin viéc va dé nhiing
nguwoi dan ong dy tw quyét dinh thit lao, vi khi ho di tré thanh ban bé va cé thién cam véi éng,
ong sé nhian dwoc khodn tién nhiéu hon mirc gid ma éng cé thé thwong lwong.

Lén 7 tu01 ong chuyén sang mua ban truyén cudi; va b me cua cau bé da ban truyén cho ong dén doi
mua lai s6 truyén d6 vi cho rang con ho d3 ban chd truyén ay cho 6ng véi gia ré mat. Va ong hoc duoc
bai hoc thw 2, 46 1a luc nao ciing phdi tra gia hoi cho ngwoi khdc vi trong chuyén budn ban, ca
hai phai cting c6 lo1i, bang khong ban sé& chang bao gid giau ¢ dugc.

Nghia 14, tir khi mi 18n 7 tudi ong da 1a mot doanh nhan. Nam 1950, 6ng nhan ra cai ving qué nho bé
noi minh & khong hé ¢6 to bao dia phuong nao. Thé 1a ong nho me dat mua bdo, nhan don hang va
thué thém vai cdu bé 1on tudi hon minh di giao bao roi dich than 6ng di thu tién hang thang. Trong viéc
kinh doanh nay, 6ng gip kho khan khi thu tién vi mot s6 nguoi cham tré. Va do vay,bai hoc thir 3 ma
ong hoc dugc chinh 13, bdan thi dé nhung thu tién méi kho.

Ngoai ra, con rat nhiéu bai hoc khac ma 6ng da hoc dugc trong sy nghiép kinh doanh tiép theo cua
tho1 nién thieu nhu khong bao gio dau tw vao nhiing viéc bdat hop phap; khong bao gio chiu dau
hang; thanh cong la mgt hanh trinh chir khong phdi dich dén; phdi luén suy nghi sang tao...

Nam 1960, Napoleon Hill va Charles H. Cranford bat dau cong tic voi nhau. Trong nhitng ndm 60, ho
tim cach thyc hién y tudng cua Charles dua nhitng quyén sach vao bang cassette. Sau nhiéu lan that
bai nhung khong ngirng nd luc, 6ng da thanh cong va 1a ngudi dau tién trén thé gidi san xuit sach noi
thuong mai, da ban ra dugc hang triéu bang cassette Think and Grow Rich qua hé thong ban hang
Amway va trd thanh triéu pht ndm 21 tudi.

1965-1966, Charles H. Cranford tr¢' thanh mdt nguoi ban hang qubc t& gioi nhat va 1a thanh vién cua
cau lac bo cac chu tich tdp doan bao gom moi do6i thi canh tranh ctia minh 1a Earl Nightingale, SMI,
W. Clement Stone va cac cong ty Hoa Ky.

1967-1971, Charles H. Cranford 1am viéc v6i Napoleon Hill va E. Keown, ngudi dimg dau t6 chirc



Napoleon Hill Foundation dé tiép thi va viét ra nhitng cuén sach méi. Thang 11 nim 1970, Napoleon
Hill qua doi, dé lai tac pham Think and Grow Rich n6i tiéng luon dan dau danh sach nhitng tac pham
ban chay nhit. Khong 1au sau d6, Charles H Cranford ciing vé huu va cho Glenn Turner Dare to be
Great thué ban quyén xuat ban, dong thoi ky mot hop dong tu van cho cac cong ty cuia Glenn trong hai
nam.

T ndm 1977, Charles H. Cranford bat dau dau tu vao nhiéu linh vuc kinh doanh khéc nhau, tir may
tap thé duc dién tir cho dén dia ¢, khi dot, nha nghi, bat dong san, trang trai da di€u, mon thé thao po-
16... va s& hiru khoi tai san 44 triéu do la nam 52 tuoi.

Khong may, vo ong va nhan tinh d3 tim cach dua 6ng vao t va chiém doat toan bd tai san.Véi niém
kiéu hanh va tu tin vao tai ning cia minh, ong tir bo vu kién tranh chap tai san véi vo va khin goi 1én
duong sang Trung Qudc giy dung lai sy nghiép, kiém tim hanh phtc vo1 von ven 1.000 d6 la o tudi
54 va khong mot chir Trung Qubc bé ddi, quyét tim chirng minh 1an nira triét 1y 1am giau ctia minh. Va
cong viéc dau tién ong lam tai day 1a tré thanh mot gido vién day tiéng Anh va sau d6 1a Hi¢u truong
mot truong song ngir. Noi day, 6ng da tai hon voi mot nir luat su nguoi Trung Qubc. Khi da iy dung
duoc gia san 1a mot can nha va 5 miu dét tai Dallas, Texas, ong dwa nguoi v thir hai nay vé day song
va cho ba lam cha cin nha d6. Ngudi vo nay khong chiu tré vé Trung Qudc va khi 6ng budc ba phai
tr vé qué huong thi ba da to ong toi lam dung phy nit. Vu kién bat thanh vi thiéu bang ching con
Charles H. Cranford nhanh chong nhan ra ngudi phy nir nay da lay & ong vi tién va dé sang Hoa Ky sinh
song. Ho ly di, Charles H. Cranford mot 1an nita tr¢ vé Trung Qubc voi hai ban tay trang Khong chi
dung lai ¢ d6, nguo1 vg nay con tim cach tryc xuat ong ra khoi Trung Qudc. Mot 1an nira, Charles
H.Cranford di 1am lai tir dau khi dén Viét Nam dé giang day chi v6i 1.000 d6 la trong ti va kién
thirc ctia minh...

Cudc doi cua Charles H. Cranford qua 13 mot cau chuyén thing tram, nhung c6 18 diém ndi bat van 1a
mot nghi luc phi thuong, cho du trén dinh thanh cong va that bai € ché v6 s6 lan nhung khong bao gio
bo cudc. Mo ban tim doc thém veé Charles H. Cranford tai trang web www.successchc.com.
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Phan 1: KHOA HOC LAM GIAU

Nhitng thong tin ndy mang tinh thuc tién chir khong phai triét 1y, 1a mdt cam nang thuc tién chir khong
phai mdt chuyén luan 1y thuyét. N6 duoc danh cho nhiing ai dang khat khao kiém tién, nhitng ai dang
udc muon lam giau.

Chung t61 mong doc gia s€ tin trong vao nhirng thong diép nén tang ndy nhu thé tin twdng vao cac quy
luat dién nang va ho s& ching t6 niém tin d6 bang cach hanh dong khong so hdi hay do du. Tat ca moi
nguoi, du 1 nam hay nit, khi thuc hanh diéu ndy chic chan sé& trd nén giau co, boi khoa hoc dugc ap
dung & day 1a mdt khoa hoc chinh xéc. Ké hoach hanh dong dugc trinh bay trong quyén sach nay duoc
suy luan tr cac két luan vé triét hoc va di duoc kiém nghiém toan dién va to ra hi¢u qua trong thi
nghiém thure té.

Dicu ma i lo ngai bay gio 1a nhitng ngudi chi bict n6i “KHONG” hogc “TOI KHONG THE” vi
chac chan nhirng doc gia nhu thé s€ khong gat hai dugc diéu gi tir thanh qua cta quyén sach nay.

1.

2.

9.

Quyén duge lam giau

C6 m¢t mon Khoa hgc Lam giau

. Co hoi c¢o danh rieng cho mot ai?

. Nguyén tic dau tién ciia Khoa hoc Lam giau
. Nang tim cudc song

. Ciia cai dén v6i ban bing cach nao?

. Long biét on

. Suy nghi dung cach

Sir dung ¥ chi nhw thé nao?

10. Tan dung y chi theo cach khac

11. Hanh dong theo cach nhat dinh

12. Hanh dong hi€¢u qua

13. Chon dung nganh kinh doanh

14. An twong vé sw gia ting



15. Nguoi cap tién
16. Mét so lwu y va quan sat két luin

17. Tém tit Khoa hoc Lam giau



1. QUYEN PUQC LAM GIAU

Meic cho ngudi ta ¢ ngoi ca cai nghéo ra sao di nira thi thyc t& van cho thdy rang mot nguoi van kho
co thé song cudc doi that su tron ven hay thanh cong ma khong can giau c6. Khong ai c6 thé phat trién
t01 da tai nang cling nhu tam hon neu khong c6 du tién; boi dé khai mo tai ning va tam hon, ngudi ta
can dung dén nhiéu cong cy, va néu khong ¢ tién thi khong thé mua dugc nhirng thir d6.

T6i s& khong noi vé su giau c6 theo cach bong bay, va giau co dich thuc khong co nghia la hai long
hay thoa mén vo1 nhirng diéu bé nho. Muc dich ctia Tao hoa 1 su tién bd va kham phéa cudce song, va
tit ca moi ngudi nén c6 moi thir gdp phan tao nén strc manh, vé dep va gidu co clia cudc song.

Cudc song da tién rat xa va do vy cung tro nén phuc tap dén mirc mot ngudi binh thuong cling doi
hoi nhiéu tién cta dé sdng mot cudc sdng hudng toi sy hoan hao. L& tir nhién, moi nguoi déu mudn tro
thanh nhitng gi minh c¢6 thé. Chinh khéat khao nay da hién thyc hoa moi kha nang von co trong con
ngudi, va ching ta khong thé cudng lai wdc mudn duge phat huy tat ca nhitng gi minh c6 thé dé tro
thanh con ngudi minh mong muén.

Udc muon lam giau chang c6 gi 14 sai trai. Khat vong 1am gidu that ra chinh 14 khat vong c6 duoc mot
cudc song giau co, tron ven va phong pha hon, va khat vong d6 xtng dang duogc ca ngoi. C6 ba dong
co dé chung ta song song cho tdm hon, tri tué va thé xac. Trong ba cai do, chang ¢ cai nao thleng
liéng hon hay tot ‘dep hon cai khac ma ca ba déu dang duoc khat khao nhu nhau, va chang co cai nao
trong s6 ba yéu té nay c6 thé song tron ven néu mot hoic nhitng yéu to con lai khong duoc tron ven.

Chtng ta déu  khong la vo1 nhiing hdu qua ghé gom tr 161 song chi quan tam dén thé xac ma quén mat
tri tué, tim hon, va chung ta hiéu rang cudc séng dich thuc chinh 1a tit ca nhitng gi mot ngudi c6 thé
cho di thong qua thé xac, tri tué va tim hon. Va cho du c6 noi gi di nira, mdt ngudi ciing khong thé nao
that sy hanh phtc hay thoa méan trir khi co thé cua anh ta that su song voi day du cac chirc ning cua nd.
Bat ké khi ndo c6 mdt chirc ning hay kha ning ndo d6 khong duoc hoat dong hay phat huy, 1ap tirc con
nguoi bat dau cam thiy khat khao khong duoc thoa min. Khat khao chinh 14 kha ning tim cach dé thuc
hién mot chirc nang, mot hanh dong nao do.

Con nguoi khong thé ndo sbng tot dep vé thé chat néu khong c6 thirc an ngon, quan 4o dep va chd ¢
am ap ciing nhu duoc nghi ngoi sau nhiing gio phit lao dong vat va. Nghi ngoi va thu gidn dé tai tao
nang lugng 1a mot viéc rat can cho thé chat clia con nguoi.

Con nguoi cting khong thé nao song tron ven vé tinh than néu khong c6 sach vé va thoi gian dé nghlen
ngam nhirng dleu hay tir sach v, néu khong co co hoi dé du lich va quan sat, hay su dong hanh v& mat
tri tué. Dé song tron ven vé mit tri tué, con nguoi can nhitng gidy phut tiéu khién dau 6c va séng véi
nhirng tic pham nghé thuit ma anh ta c6 thé st dung hay tn duong.

Pé song tron ven vé mit tim hon, con ngudi phai ¢é tinh yéu. Niém hanh phtc cao nhat ctia con ngudi
chinh 1a ¢ nhitng gi anh ta nhan dugc tir nhitng ngud1 yéu thuong minh. Trong khi do, ban chat cling
nhu hinh thirc ty nhién nhat ctia tinh yéu chinh 1a sy cho di va ban tang.



Nhu vay, s& 1a mot diéu hét strc diing dan khi ban khat khao duoc giau co, khi ban danh sy chi tim
cua minh cho Khoa hoc Lam giau, vi d6 chinh 1a bd mon can ban va can thiét cho cudc doi. Néu ho
hitng voi b mén ndy nghia 14 ban d3 xao lang trach nhiém ddi v6i chinh ban thin minh, vi Thuong
dé va nhan loai, bai ban khong thé dang tang cho Thuong dé va nhan loai su phung su nao t6t hon 1a
phat huy toi da kha ning ciia ban than.



2. CO MOT MON KHOA HOC LAM GIAU

C6 mdt mon Khoa hoc Lam giau, va d6 1a nganh khoa hoc chuan xéc ciing giong nhu dai s6 hay so
hoc. C6 mot s6 nguyén tac chi phoi tién trinh 1am giau ma modt khi con ngudi da hoc héi va tuan theo,
anh ta s€ thanh cong v&1 muirc d chac chan va chuan xac nhu toan hoc vay.

Mot ngudi s& hitu tién bac va tai san 1a vi da 1am mot so viéc theo mot cach riéng nhat dinh va nhitng
ai da lam theo Cach Nhat dinh d6, cho du 1a tinh cd hay ¢d ¥, deu s€ tré nén giau co trong khi nhirng
ngudi con lai, cho du 14 ho ¢6 hiéu biét va tai ning, cling thudng séng trong nghéo kho.

Do 1a mdt quy luat tu nhién cling glong nhu quy ludt nhan - qua; va do do, bat ky nguol nao biét 1am
moi thir theo Cach Nhit dinh ndo d6 déu sé& tré nén gidu c6. Pay 1a mot sy that duoc thé hién qua cac
yeu td sau:

Giau c6 khong phu thudc vao moi truong, boi néu thé thi tat ca nhitng nguoi song gin véi ké giau ¢o
déu da tro nén giau co, dan dén tinh trang ca mot thanh phd cung giau co trong khi nhing thanh phd
khac van nghéo, hay mot tiéu bang thi giau ¢ trong khi nhirng tiéu bang 1an can van nghéo.

Thuyc té cho thay cai nghéo va giau luén song bén canh nhau, trong cing mét moi trudng va gitra mot
nganh nghé. Vi du nhu hai nguoi cung ; song trong mot ving, cung kinh doanh mdt mat hang nhung mot
nguoi thi gidu 1én con nguoi kia thi vin nghéo. Piéu d6 cho thiy rang su gidu c6 khong hé phu thudce
vao moi trudong. Mot sé moi trudng to ra thuin loi hon nhitng ving khac, nhung khi hai nguoi cing
kinh doanh mdt mit hang va mot ngudi thi giadu co con ngudi kia that bai thi diu d6 c6 nghia giau co
1a két qua cua viéc ap dung mot Cach Nhat dinh nio d6. Hon nira, kha ning 1am viéc theo Cach Nhat
dinh khong chi nho vao tai ning, bai rat nhidu ngudi c6 tai nhung van nghéo kho, trong khi ¢ nhirng
ngudi cb rat it tai ning nhung lai giau co.

Khi nghién ctru nhitng nguoi gidu, ching t6i nhan thiy ho duoc danh gia trung binh vé moi mit, nghia
1a khong tai giéi hon nhitng nguoi khac. Piéu d6 cho thay ho gidu co khong phai vi c6 nhirng tai nang
ma nguoi khac khong c6 ma 1a vi ho da lam moi thir theo mot Cach Nhét dinh.

Giau c6 khong phai 1a két qua ctia sy tan tién hay tiét kiém, boi rat nhiéu ké bun xin van nghéo kho
trong khi nhiéu nguoi tiéu pha rong rai van gidu c6. Gidu co ciing khong phai 12 do ban lam dugc
nhirng gi nguoi khac khong lam duoc, boi néu hai nguoi ciing kinh doanh mot nganh hang va thuc hién
cong vi¢c gan nhu giong hét nhau thi Van cd mot ngudi giau con ngudi kia thi pha san. Tat ca nhitng
diéu d6 khién chung ta di dén két luan ring, gidu co 1a do ban 1am moi thtr theo Cach Nhat dinh.

Néu giau co 1a két qua cua viéc lam moi viéc theo Cach Nhat dinh, va néu cung nguyén nhan luén dan
dén cung két qua, thi bat ky ngudi nao c¢é thé 1am theo cach dé déu s€ trd nén giau c6 - va tat ca nhirng
diéu nay dan dén pham vi ctia mdt mén khoa hoc chinh xac.

Pén day nay sinh cau hoi, phai ching cai Cach Nhat dinh d6 khé dén ndi chang miy ngudi theo duoc?

Piéu nay khong dung, boi chung ta ciing thdy rang ngudi giau c6 du loai: ngudi cb tai lam giau, ngudi



dan don ciing lam giau; ngucrl thong minh sang lang lam giau, nguo1 xuan ngdc ciing 1am giau; ngudi
thé chat khoe manh 1am giau, ngudi 6m yéu ctng lam giau. D1 nhién la ban phai c6 kha nang suy nghi
va thiu hiéu & mot mirc do nao do, nhung thuc té ma noi, bat ky ngudi nao biét doc va hiéu duoc chir
nghia 13 dd co6 thé 1am giau. Bén canh d6, ching ta ciing khong nhan thiy tim quan trong cua méi
truong d6i v4i viée 1am gidu. DI nhién 1a dia thé ciing c6 mot gia tri nhat dinh, bai chang ai c6 thé dén
gitra sa mac Sahara ma mong mua may ban dit duoc. Dé lam gidu, budc ban phai giao dich vo1 con
nguo1 va song tai noi c6 nguoi va néu ho xudi theo y ban trong giao dich thi cang tot. Nhung d6 ciing
13 tit ca nhitng gi ma yéu t6 mdi trudng co thé tac dong dén viéc 1am giau. Neu c6 a1 d6 trong thanh
pho ctia ban c6 thé 1am giau thi ban ciing thé. Toi xin nhac lai mdt 1an nita rang van dé khong phai ¢
chd ban chon mdt hinh thirc kinh doanh hay nghé nghiép riéng biét nao. Boi moi nguoi lam giau trong
moi linh vuc, moi nghé nghiép, trong khi ngudi hang xom cua ho van song nghéo kho.

Co6 mdt sy thit 13 ban s& 1am tdt nhat trong linh vuc kinh doanh ma ban thich va cam théiy thoal mai, va
néu ban c6 sin mot s tai nang nao do, ban s€ lam t6t nhat trong nhitng linh vuc doi hoi cac tai nang
d6. Bén canh do, ban ciing s& 1am tot nhat trong linh vuc kinh doanh pht hop véi dia phuong ban dang
hoat dong, chéng han nhu mdt ngud1 ban kem s€ kinh doanh t6t hon & xtt nong thay vi & Greenland gia
lanh va nghé nudi ca hoi s& phat trién hon & ving Tay Bac so vdi Florida von 1a noi khong c6 ca hoi.

Tuy nhién, bén canh nhitng gid1 han chung do, lam giau khong phu thudc vao viéc ban tham gia vao
mot linh vyc kinh doanh dac biét nao do, ma la do ¢ Cach thirc ban thuc hién cong viéc cua minh.
Thleu von khong phai 13 yéu to ngdn can ban lam giau. DI nhién 1a néu ¢ nhiéu von, ban c6 thé phat
trién kinh doanh nhanh chéng va dé dang nhung mot ngudi ¢6 von thi da 1a giau co roi nén khong can
phai suy nghi xem phai lam gi dé giau c6 nira. Cho du ban c6 ngheo dén may nhung néu lam dang
Cach Nhat dinh, ban s& tré nén giau c6 va ¢o Von Tao von 1a mot phan trong tién trinh 1am giau va 1a
mot phan cua két qua ma ban s€ nhan dugc néu lam viéc theo Cach Nhat dinh. C6 thé ban 1a nguoi
ngheo nhét chau luc va dang chim trong ng nin; c6 thé ban khong c6 ban bé hay ngudn luc tro gitp,
nhung néu ban bat dau thuc hién moi thi theo Cach Nhét dinh, ban s€ trd nén giau co vi cung nguyen
nhan s& din dén cung két qua, d6 1a hé qua tat yéu. Néu khong c6 vbn, ban s& c6 vén; néu dang kinh
doanh sai 1éch, ban s€ di dung dudng; va ban hoan toan co thé 1am nhu thé bang cach bat dau voi
cong viéc kinh doanh hién tai ctia minh ngay tai moi trudng cia minh theo Cach Nhat dinh dé dan dén
thanh cong.



3. CO HOI CO DANH RIENG CHO MQT AI?

Khong ai ngheo vi bi trdc mat co hoi 1am giau hay vi nguo1 khac da doc chiém hét cua cai va lap
hang rao xung quanh né. Canh ctra kinh doanh c6 thé dong lai vo1 ban & mot s6 linh vuc nao do,
nhung chac chan rang s€ c6 nhirng canh ctra khac lai mé ra véi ban.

Néu ban 12 mot cong nhin ctia nha may thép thi qua ding 14 ban kho c¢6 co hdi trd thanh ngudi chu ciia
nha may do, nhung néu lam theo Cach Nhat dinh, ban ¢6 thé nhanh chong roi bé nha may d6 dé mua
mot ndng trai nho va bat dau san xuat nong san. Thoi nay co6 rat nhiéu co hoi cho nhirng ngudi ‘hang
say trong trot trén cac manh dat nho va ho dé dang lam giau. C6 thé ban s& n6i minh khong du tién dé
mua dat, nhung t61 s€ chiing minh cho ban thay diéu d6 hoan toan co thé néu ban lam viéc theo mot
Cach Nhat dinh. Mdi con thuy triéu tai nhitng thoi diém khac nhau s& mang dén cho ban nhitng co hoi
khac nhau, tiy theo nhu cau va giai doan phat trién xa hoi.

C6 rat nhiéu co hoi cho nhirng ai di theo dong thuy triéu d6 thay vi 16i ngugc dong. Do vdy ma nhirng
cong nhan, du 14 c4 nhan hay ca giai cip, ciing ¢6 co hdi nhu moi ngudi. Ho khong hé bi “dim hang”
bdi cac 6ng chi va cling khong bi “cha dap” boi nhitng cong ty va tip doan tai chinh khong 10.

Giai cap cong nhan co thé tré thanh giai cip ong chu néu ho biét tng dung Khoa hoc Lam giau, boi
nguyén tac lam glau ludn dang voi ho cting nhu voi tit ca nhitng ngudi khac. Ho phai hoc 14y diéu nay,
bang khong s€ mai ¢ vi tri hién tai néu ctr tlep tuc lam theo nhiing gi ho dang lam. Mot nguoi cong
nhan c6 thé theo con song lam giau va quyén sach ny s& chi cho anh ta thiy phai lam nhu thé nao.
Chang ai phai chiu canh nghéo kho vi thiéu phuong tién hd tro 1am giau boi luén co du nguodn trg giup
cho tat ca moi nguoi.



4. NGUYEN TAC PAU TIEN CUA KHOA HOC LAM GIAU
SUY NGHI 14 sirc manh duy nhét c6 thé tao nén sy giau co.

Chung ta song trong mot thé gidi tu duy von 1a mot phan ctia vii tru tu duy. Tuy nhién, cho dén nay thi
con ngudi chi gidi han moi nd Iuc clia minh vao cong viéc ciia doi ban tay: chung ta d3 4p dung stc
lao dong tay chan vao thé gigi cua hinh hai vat thé va tim cach thay doi nhitng thtr d4 sin c6, ma chua
bao gid nghi dén viéc ¢b tao ra nhirng hinh thé mdi bang cach thong qua suy nghi.

Khi con ngudi c6 mdt suy-nghi-mang-hinh-anh, anh ta s& dung vét chat c6 sin trong ty nhién va tao
nén hinh anh ¢6 sin trong tdm tri. Cho dén bay gio thi con ngu:oi van nd lyuc rat it hoic gan nhu khong
c6 trong viéc hop tac voi Nguén tri tué Vo hinh hay lam viéc “vo1i Thugng dé dé”. Anh ta khong hé mo
wdc rang minh c6 thé “lam nhirng gi minh da thdy Thuong dé lam”. Con ngudi tai tao hinh dang va
chinh stra vat thé tir nhitng cai di co san thong qua lao dong tay chin ma khong hé tu hoi liéu minh c6
thé tao ra moi thtr tir Chat V6 hinh bang cach trao déi suy nghi vo1 nd. Chung toi s€ chirng minh dugc
rang ho hoan toan c6 thé 1am diéu d6; chimg minh rang bat ky nguoi nao cting co thé 1am diéu do, va
trinh bay cach lam & dy. Budc dau tién, ching ta phai dé ra ba vi tri nén tang;

Trudce hét, chung t61 khéng dinh 1a chi c6 mot vat licu hay Chat V6 hinh vén tao ra moi vat. TAt ca moi
yeu to that ra chi 1a nhirng dang thirc khac nhau cua cung mot yéu t6, mo1 dang thirc v6 co va hitu co
trong thé gidi ty nhién chi 1a nhirng hinh thirc khac nhau ctia cuing mot vat li¢u.

Thir hai, con nguoi co thé tao ra vat thé trong suy nghi ctia minh, va thong qua an tuong dé lai noi vat
thé phi hinh do, co thé khién cho nhitng gi anh ta nghi dén bién thanh hién thuc. Po6 1a béi vi con nguoi
la trung tam tu duy, c6 thé sang tao ra hodc tao hinh cho c4i ma anh ta dang nghi dén.

Tht ba, dé 1am moi viéc theo mot cach ma ban mudn, ban sé phai hoc céach suy nghi theo cdch ma ban
muon.

Do 1 budc dau tién dé 1am giau. N6 doi hoi ban phai ¢6 mot stec manh LAM CHU TAM TRI dé ¢6
thé ché ngy s6 phan va c6 nhitng gi minh muon.



5. NANG TAM CUQC SONG

Ban can ril bo moi y twong cii ki cho rang c6 mot vi than thanh nio d6 budc ban phai chiu canh nghéo
kho, hodc chu tam bat ban phai phuc vu trong kiép séng nghéo. Tat ca moi sinh vat déu khong ngirng
tim cach mé rong cudc séng, boi ban chat cudce séng chinh la tang trudng. Mot hat mam khi duogc gieo
vao dat s& bam ré thanh cdy va sé& san sinh ra hang trim hat mam khéc.

Tri tu¢ ctng can ¢ sy ting trudng khong ngimg nhu thé. Mdi suy nghi ma chung ta c6 s& khién chung
ta tiép tuc nay sinh thém nhirng suy nghi khac va y thirc s& khong ngirmg mo rong. Mbi tai nang ma
chiing ta trau d6i mang dén cho tim tri ta khat khao trau doi mot tai nang khac, khién chiing ta hiéu biét
nhiéu hon, hanh dong nhiéu hon va song nhiéu hon. Va dé dugc nhu thé, chung ta phai co nhiéu d6 vat
dé str dung boi chung ta chi c¢6 thé biét nhiéu hon, 1am nhiéu hon va tro thanh nhiéu diéu hon nho st
dung cac cong cu. Do d6, ching ta phai gidu c6 dé tin huong cudc sdng tron ven hon.

Tao hoa ludn than thién véi cac ké hoach ctia ban. Moi thtt déu 1a dé danh cho ban, hay ghi nh¢ su
that d6. Tuy nhién, diéu c6t 18i 1a myc dich cua ban nhat thiét phai hai hoa vi muc dich cta Tao hoa.
Ban phai mong mudn mot cudc song dich thuc chir khong phai chi 1a niém vui trong su thoa mén nhuc
duc va sbng mot cach thd tuc nhur loai dong vat. D6 khong phai la cudce s6ng. Ban mudn giau c6 dé ¢o
thé tan huong nhirng phat gidy an udng vui vé, dé song gitra nhiing thur dep dg, dé duoc nhin thay
nhitng mién dat xa x0i, dé nuoi dudng tam hon va phat trién tri tug, dé yéu thwong moi ngudi va lam
nhirng diéu tot dep va c6 thé gop phan gitp thé gidi ndy timra chan 1y.

Ban phai tr bo ¥ nghi canh tranh di. Ban phai sang tao ra cdi mdi chir khong phai canh tranh voi céi
da duoc tao ra. Ban khong can phai 1ay di cai gi cta ai ca. Ban ciing khong phai mic cé t6i lui. Ban
cling khong phai ltira doi hay loi dung ai. Ban khong can phai boc 16t cong strc lao dong cta nguoi
khac. Ban khong can phai thém mudn tai san cua ngudi khac hay nhin ching bang con mit uéc ao.
Chang ai ¢6 cai gi ma ban khong thé c6 va ban chang can phai 14y di ctia ho thi do.

Cuia cai c¢6 dugc tir su canh tranh khong bao gior khién con ngudi ta thoa méin va chi mang tinh tam
thdi, hdm nay ching 13 ctia ban nhung ngiy mai da thudc vé ngudi khac. Hiy nhd rang néu mudn 1am
giau theo cach chéc chan va khoa hoc, ban s¢ phai vugt 1én y nghi canh tranh. Ban khong bao gio
duoc nghi rang ngudn lyc cung cdp 13 gidi han. Ngay khi vira bat ddu nhen nhém ¥ nghi rang tit ca
tién bac déu “nam trong tii” clia ngin hang va nhirng nguoi khac, 1ap tirc ban s€ bi chim vao tu tuong
canh tranh va stirc manh sang tao cua ban sé mat di. Té hon nita, c6 thé ban sé& ngan chan nhirng hoat
dong sang tao ma minh da tao nén.

Ping bao gid chi nhin vao ngudn luc hitu hinh ma hiy luén nhin vao nhitng cua cai dudi dang Chat
Vo6 hinh va HIEU RANG ching s& dén ngay voi ban khi ban co thé d6n nhan va su dung ching. Vi thé
dung bao gio' cho phép ban than ban nghi rang tit ca nhitng manh dat xay dung tot nhat da co cha trudce
khi ban san sang xay ng01 nha cua minh. Dimg bao gio s¢ rang ban s& mét di c4i minh mong mudn vi
c6 ai do “danh bai ban”. Piéu do khong thé nao xay ra, boi ban khong di tim bat ctr tha gi dang duoc
nguoi khic s¢ hitu ma ban dang tao ra cai ban mudn tir Chat V6 hinh, va ngudn luc cung cap 1a vo
han.



6. CUA CAI PEN VOI BAN BANG CACH NAO?

Khi t0i ndi rang ban khong can phai mic ca toi lui thi khéng co nghia 1a ban khéng can phai mic ca
bat ctr thir gi trong doi hoidc khong can giao dich gi véi moi ngudi. Y cua toi 1a ban khong can phai
giao dich v6i ho mot cach thiéu cong bang, ban khong can phai “lay khéng” mot thir gi ma nguoc lai,
c6 thé cho di nhiéu hon cai minh nhan duoc tir ngudi khéc.

Vi duy, ¢6 thé s6 t1en ban mua quyen sach nay cao hon so véi tién gidy muc dé in 4n, nhung néu nhitng
¥y tuong dugc dé xuit trong quyén sach nay c6 thé mang lai cho ban hang ngan do la thi ban da khong
nham khi chon nd, boi tic gia da cho ban gia tri stir dung to 16n hon so vai gia tri tién bac it 6i ma ban
da bo ra. Nhung gia st toi s¢ hitu bure tranh ctia mét hoa si 16n dang gia hang ngan do la, va nho
“ngh¢ thuat ban hang”, 01 da thuyét phuc mot nguoi Eskimo dé d6i 1ay mo 16ng thu tri gia 500 d6 la.
Nhu vay 1a t6i da bat cong voi nguo1 Eskimo d6 boi anh ta khong c6 nhu cau str dung bure tranh, do
vay n6 khong hé cd gia tri sir dung d6i voi anh ta va ciing khong lam giau cho cudc song cua anh ta
chat ndo. Nhung néu t6i d6i mot khiu sung dé 1dy mé 16ng thu ay thi d6 lai 1a mot cudc mic ca tot
boi khau stiing s& gitip anh ta kiém thém nhiéu 16ng tha va thirc dn, do d6 s& lam giau cho cudc song
cua anh ta.

Vi vay, khi ban ban cho mét ai do bat cr thir gi khong co tac dung lam giau thém cho cudc séng cua ho
so vO1 cai ma ho trd cho ban thi ban nén durng lai. Ban khong can phai danh bai nguoi khac trong kinh
doanh. Va néu ban dang ¢ trong mdt nganh kinh doanh chuyén danh bai ngudi khac thi hiy roi bo no
ngay lap ttc.

Hay mang lai cho moi ngudi gia tri st dung nhiéu hon gia tri tién bac ma ban nhan dugc, khi do ban
s& lam giau thém cho cudc sdng trén thé gidi ndy qua timg giao dich kinh doanh cta minh. Néu ban ¢
thué nguoi 1am cong, ban phai 1y gid tri tinh theo tién tir cong nhan nhiéu hon tién cong ban tra cho
ho, nhung ban c6 thé t6 chirc doanh nghi¢p cua ban dya trén nguyén tic tién bd dé moi nhan vién déu
mudn 1am viéc cho ban dé duoc tién bo tirng ngay.

Ban c6 thé khién cho céc nhan vién lam viéc cho minh cling gidng nhu quyén sach nay dang lam viéc
cho ban. Ban c6 thé 1éo 14i doanh nghiép cta minh gidng nhu mot chiée thang, ma moi nhan vién khi
c6 ric rbi s& tu tréo 1én d6 dé lam giau va don bat co hoi cho ban than. Va cudi cung, ban la nguoi
tao nén sy giau c6 cua ban than tur Chat V6 hinh luén tham dam trong mo1 truong song cua ban chir
moi1 vat khong hé duoc tao hinh tir khong khi va ra do1 trude mét ban.

Néu ban mudn c6 mdt chiéc miy may chang han, t6i khong c6 ¥ bao ban dé ¥ nghi vé chiéc may may
tao 4an twong d6i voi Chat V6 hinh cho dén khi cai may dugc tao thanh ma khong can dén cong stre cua
doi tay. Nhung néu ban mudn c¢6 mot chiéc may may, hay gitr 14y hinh anh d6 trong dau voi niém tin
chac chin rang no dang dugc hinh thanh hodc ban sap sua c6 no. Sau khi dd hinh thanh nén suy nghi
ay, ban hay tin tuyét db6i rang chlec may may do s¢ dén va khong bao gid c6 mot 161 noi hay suy nghi
ndo vé nd di nguoc lai véi mem tin ban dau. Ban d3 tuyén ngon vé chlec may may do va chiéc may
may s& dén v6i ban tir quyén ning cua Tri tué Téi cao. Néu ban dang song ¢ tiéu bang Main, sé& ¢o
m(f)t, al do tr Texas hay Nhat Ban xuat hién dé thuc hién giao dich mang lai cho ban diéu ban mong
muon.



Neu vay, toan b van dé 1a nguot kia c6 1gi bao nhiéu thi ban cling c6 lgi nhu thé. Ban dung quén
rang Chat Tu duy xuyén qua tat ca, co trong tat ca, giao tiép voi tat ca va co thé anh huong dén tat ca
moi thtr. Chinh khat vong c6 mot cudc sdng tron ven hon cta Chit Tu duy da dan dén sy sang tao ra
moi chiéc miy may ciing nhu hang triéu chiéc nita bat ctr khi ndo con nguoi song véi niém tin, khat
vong va hanh dong theo mot Cach Nhét dinh.

Chac chan ban s€ c6 dugc mdt chi€c may may trong nha va chac chan ban ciing c6 thé c6 nhirng thir
khac ma ban muon, va ban c6 thé dung nhitng vat do6 dé song mdt cudc song tien bg cling nhu gitip
nguo1 khac c6 mot cudc song tién bo.

T6i nhé c6 mdt sinh vién ndi véi toi rang anh ta phai c6 dugc mdt hinh anh r rang trong tam tri vé
nhirng thr minh khat khao, tir d6 suy nghi sang tao vé chung moi co the tao 4n tugng véi Chat Vo hinh.
Anh ta rat nghéo, sdng trong mot ngdi nha thué va chi kiém du tién séng qua ngiy. Anh ta khong dam
nghi la moi cua cai la cuia minh. Thé 1a sau khi suy nghi t&i lui, anh ta chi dam doi hoi mot cach khiém
ton 13 mong muén c6 mot tim tham méi trong phong ngu va mot cai 1o suo1 dé suéi Am cin nha vao
mua lanh. Lam theo nhirng hudng dan trong quyén sach nay, anh ta da c6 dugc nhing thr do chi sau
vai thang va r6i anh ta cam thiy minh chi doi hoi co by nhiéu thdi chua di. Anh ta ngim nghia lai
toan bo can nha minh dang séng va 1ap ké hoach xem minh c6 thé lam duoc nhirng gi. Trong tAm tri
minh, anh ta tudng twong ra mdt khung ctra s6 ¢ chd nay, mot cin phong & chd kia cho dén khi ¢o
duoc hinh anh tron ven clia mdt can nha 1y tudng trong dau. Tiép theo d6, anh ta bat dau nghi dén
nhitng mén d6 dung trong nha.

Ghi nhé toan bd burc tranh d6 trong tim tri, anh ta bat dau séng theo Cach Nhit dinh va tién dan vé cai
minh mong muén. Gioy day anh ta da s¢ hitu mot can nha duoc xay lai theo buc tranh ma anh ta da
twdng tuong. Va gid day, véi mot niém tin thdm chi con 16n hon nita, anh ta dang dan c6 dugc nhing
thtr to 16n hon. Nhitng thir d6 da dén v6i anh ta dang nhu nhitng gi anh ta da tin va diéu ndy ciing xay
ra trong tr d6i v4i tat ca ching ta.



7. LONG BIET ON

Nhirng minh hoa trong chuong trude gitip doc gia nhan ra rang, budc dau tién dé trd nén gidu c6 1a
chuyen tai nhitng gi ban mong muon dén voi Tri tu¢ Vo hinh. Diéu nay hoan toan dung va ban s& thiy
rang dé 1am dugc diéu do, ban can thiét phai két nbi voi Tri tué Vo hinh mot cach hai hoa.

Pé bao dam cho mbi quan hé d6 duoc hai hoa 1a mot didu hét stirc quan trong ma t6i s& danh thoi gid
de thao luan cung ban ¢ day va dua ra nhitng huéng dan ma néu lam theo, ban s€ c6 dugc sy thong
nhat hoan hdo vé tam tri vé1 Thuong dé.

Toan bd qua trinh diéu chinh vé mit tinh than c6 thé duoc tom tit trong mot khai niém: Long biét on.
Trude hét, ban tin rang c6 mot Chat Tri tué 13 coi ngudn cho moi thir dién ra; thtr hai, ban tin rang
Chat ndy s& “mang lai cho ban moi thir ban khat khao va thir ba, ban c6 mbi day lién két v6i no thong
qua 10ong biét on siu sac.

Nhiéu ngudi dit cude song cua ho theo nhitng cach khac va séng trong ngheo kho vi thiéu 1ong biét on
nay. Khi da nhan dugc mon qua cua Thuong dé, ho cat bo moi day gan bo vo1 Ngai bang cach bo qua
long biét on. Trong khi d6, cang t6 long biét on d6i v6i Pang Tdi cao mdi khi nhan duoc nhitng diéu
tot - dep, chung ta cang nhan duoc nhiéu thir tot dep hon va nhanh chong hon, 1y do don gian la thai do
biét on vé mit tinh than s& giup tAm tri dén gan v4i coi ngudn an phudc hon.

Néu ban chua bao gid nghi rang long biét on lai gitp tAm tri minh song gan giii hai hoa hon voi nhitng
ning luong sang tao ctia vil try, hiy nghi ki vé diéu ndy va ban sé& thdy rang d6 1a su that. Nhiing gi tot
dep ma ban da c6 la nho ban luén tuin thi mot s6 quy luat nhit dinh. Sy biét on s& dan dit tim tri ban
di theo nhitng cach thirc gitip tao ra cac sy vat va gitip ban gan giii voi tu duy sang tao, tranh roi vao
16i suy nghi canh tranh.

Néu long biét on cua ban manh mé va thuong tryc, phan ing cua Chat Vo hinh s& manh mé va khong
nging, va nhitng gi ban mong mudn s& chuyen dong veé phia ban. Ban khong thé trai nghiém strc manh
ma khong co 1ong biét on, bai chinh 1ong biét on di ndi két ban v6i strc manh d6. Tuy nhién, gia tri
ctia 1ong biét on khong chi giup mang lai nhiéu on phudc hon cho ban. Néu khong c6 1ong biét on, ban
s& d& cam thiy thit vong trudc ban chit cta cac sy vat quanh minh.

Ngay lac ban cho phép ban than chim ddm trong su bat min vé thuc té cua sy viée 13 ban di bat dau
chung chan. Ban tép trung vao nhiing diéu binh thuong nhé nhit, nghéo hén va ban thiu, va tim tri cta
ban s¢ mang hinh thirc cua nhiing diéu ndy. Sau do ban s& chuyén nhirng hinh thirc hodc hinh anh trong
tAm tri ndy dén Chat V6 hinh va r6i nhitng cai tim thudng, nghéo hén, ban thiu d6 s& dén véi ban.

Cho phép ban than ban chim dam trong nhirng diéu thap kém nghia 1a ban s¢€ tr6 nén thép kém va song
gitta nhitng diéu thap kém. Nguogc lai, néu tap trung suy nghi cua ban vé nhirng diéu tét dep nhat nghia
12 tao cho ban mot moi trudng tét dep va tro thanh diéu tot dep.

Mot tAm tri biét on s& ludn nghi dén diéu tot dep nhat, do vAy ma nd c6 xu hudng trd thanh nhitng cai
gi tot nhat, don nhin nhirng hinh thirc hay tinh cach tot dep nhat va nhan dugc céi tét dep nhat. Bén



canh do, niém tin cling di lién véi 1ong biét on. Mot tam tri biét on s& khong ngung mong do1 nhiing
diéu tot dep nhat va su mong d¢i do s€ tr¢ thanh hién thue. Phan ing cta long biét on 1én tam tri s&
tao ra niém tin, va mdi lan séng blet on phat ra s€ lam tang thém niém tin. Mot nguo1 khong co6 long
biét on s& khong thé nao duy tri niém tin cudc song, ma thiéu niém tin cudc séng thi ban khong thé nao
1am giau bang phuong phap sang tao, diéu ma chung ta s& tim hiéu ¢ nhirng chuong sau.

Do do, chung ta can tao thoi quen biét on db1 voi bat ky diéu gi dén v6i ban trong cudc sdng. Va boi
vi tit ca moi thir déu gop phan vao su tién bo ctia ban, ban nén té 1ong biét on trong moi sy viéc.



8. SUY NGHI PUNG CACH

Néu chi c6 mot khat khao 1am giau chung chung thdi van khong du, boi moi ngudi ai ciing ¢ khat khao
éy. Khi ban mudn gui mot tin nhén cho ai do, ban khong thé nao chi guri cho ho mdt danh sach chir cai
va dé mic nguoi d6 tu rap chir theo ¥ thich ciing nhu ban khong thé chon dai nhitng tir nio d6 trong tu
dién. Thay vao d6, ban phai giri nhitng cdu chir rd rang mang ¥ nghia nhat dinh. Khi muén tao an
tuong voi Chat Tu duy vé cai ban mudn, hay nho rr?mg ban can thé hién n6 béng cau chit c6 y nghia ro
rang, ban phai biét minh mudn gi mdt cach hét stc cu thé. Ban khong thé 1am gidu hay khai dong st
manh sang tao dé hanh dong bang cach dua ra nhirng khat vong mo ho. Ban phai tao ra mdt buc tranh
rd rét, cu thé trong tam tri v€ cai minh mudn, vi ban khong thé nao truyén di mot ¥ tudng trir khi ban
than ban da co diéu do.

Hay suy nghi k¥ vé nhitng khat vong cta ban giéng nhu ngudi dan ong nghi vé ngdi nha mo udc cia
minh trong cau chuyén & Muc 6, xem ban mudn nhitng gi va v& nén birc tranh cu thé trong tim tri vé
nhirng diéu d6 chinh xac theo ¥ ban mudn. Ban phai ludn giit birc tranh d6 trong dau ciing gidng nhu
mot thuyén trudng luén nghi dén bén cang minh s& dén trong tam tri, lic ndo ban ciing phai hudng vé
no va khong dugc roi mat khoi nd gidng nhu vi thuyén truedng luon phai dé mat t6i la ban.

Ban khong can phai rén luyén sy tap trung, cting khong can danh riéng thoi gian dic biét dé cau nguyen
va khang dinh, khong can “chim trong tinh lang” hay lam nhirng viéc huyen bi. Nhirng diéu 46 cling tt
nhung tt ca nhitng gi ban can chi 14 biét rd minh mudn gi va tha thiét mong mudn diéu d6 dén ndi nd
s& lubn & trong tAm tri ctia ban. Ban hiy danh thoi gian ranh r6i dé chiém nghiém burc tranh d6, cang
nhiéu cang tot.

Chi khi ndo ban that sy mudn trd nén giau cd, dén ndi khat khao d6 du manh dé giir cho suy nghi cua
ban ludn hudng vé muyc dich - nhu cyc tir giir 14y chiéc kim cta la ban - thi nhitng huéng dan trong
quyén sach ndy méi that sy c6 ich cho ban. Nhirng phuwong phap néu trong sach nay danh cho nhirng
nguo1 that sy khat khao lam giau dén muc co the chién thing sy ludi biéng vé mit tinh than va thoi
quen wa chudng nhirng diéu dé 1am dé nd luc t6i da cho muc tiéu ctia minh. Birc tranh cua ban cang 1o
rang, cu thé va ban cang suy ngim vé no dén tirng chi tiét thi khat khao ctia ban cang manh mé, va khat
khao cang manh thi birc tranh vé nhitng diéu ban muén cang dé c6 dinh trong tam tri. Tuy vay, van c6
mot diéu can thiét hon 1a chi don thuan nghi vé bure tranh d6. B&i néu chi ¢6 nhu thé thi ban chi 1a mot
ké mdng mo va cod rat it hodc gﬁn nhu khong c6 strc manh dé dat dugc uéc mo.

Ping sau hinh anh cy thé vé cai minh mong mudn, ban can c6 mot muc dich rd rét 1a thuc hién nd, bién
mong udc do thanh hién thue. Va ddng sau muyc dich do phai la NIEM TIN khong gi lay chuyen duoc
rang diéu ma ban mong muon d6 di 14 cua ban, rang nd di “trong tim tay” va ban chi can s& hitu n6
ma thoi. Hay song trong cin nhi méi trong tAm tudng ctia ban cho dén khi no tré nén hiru hinh. Hay tan
hudng niém vui véi nhitng diéu ban mo udc trong tim twong, Hiy xem nhitng gi ban mong mudn nhu
thé chung ludn t6n tai xung quanh ban, hily xem nhu ban di s& hiru va dang st dung chung. Hay sir
dung chung trong tri tuong tuong cua ban hét nhur ban s€ str dung khi chiing 1a nhirng vat hiru hinh. Hay
nghién ngdm birc tranh do trong tam tri cho dén khi chung hién ra rd rét voi timg chi tiét, sau d6 hiy
c6 Thai d6 S& hitu vé mit Tinh than ddi v6i moi thir trong burc tranh d6. Hay sé hiru chung tron ven
trong tu trong voi mot niém tin tuyet ddi réng chung thuc su 1a cua ban, dung bao gio dao dong du



chi trong gidy lat.

Pong thoi ban hiy nhé diéu da dugc dé cap trong chuong trude vé 1ong biét on: luén cam on ddi vai
nhitng gi minh mong do1 khi da thuc sy c6 duoc ching. Mot ngud1 luén chan thanh cam on Thuong dé
vé nhirng gl anh ta chi méi s& hitu trong tim trdng 1a mot ngudi c6 niém tin dich thuc. Anh ta s& tro
nén giau c6 va tao ra nhirng thir minh mudn. Ban khong can phai cau nguyén nhiéu lan vé nd hang ngay.
Nhiém vu cua ban la khon kheo tao nén nhiing khat khao s€ giiip cudc song phong phi hon va sap x€p
ching thanh mot thé thong nhét, sau d6 1am cho Tong the Khat khao d6 giy an twong v6i Chat Vo hinh
vbn ¢ quyén ning mang lai cho ban diéu ban mong mudn.

Ban dirng c6 giy an tuong bang cach lap di lap lai nhirng chudi ngdn tir ma hay lam diéu dé béng cach
gitr ving buc tranh do trong tam tri vo1 mot MUC DPiCH khong lay chuyén nham dat dugc diéu do va
mot NIEM TIN viing chic rang ban sé& lam dugc diéu do.

Cau tra 161 ddi voi nhirng gi ban cau nguyén khong tuy thugc vao niém tin cua ban khi ban néi ma vao
ni€ém tin khi ban hanh dong.
Hay nho réng chinh niém tin va muc dich di kém véi tri tudng twong 1a cai tao nén su khac biét gitra

mot nha khoa hoc va ké mong mo. Va khi da hiéu dugc diéu d6, ban phai hoc cach sir dung Y chi
ding muc ngay tai day.



9. SUDUNG Y CHI NHU THE NAO?

Pé 1am giau mot cach khoa hoc, ban khong can phai ap dung sttc manh ¥ chi ctia minh 18n bat ky dbi
tugng nao ngoai ban than ban.

Chic chian ban khoéng c6 quyén 1am nhu vay. That 13 sai trai néu ban ap dit ¥ chi ctia minh 18n nguoi
khac dé budc ho phai lam nhiing gi ban mong mudn. Néu ban 1am diéu do6 thi ban chang khac gi mot ké
cu’op Ban khong c6 quyen ap dat y chi cua minh 1én nguoi khac, ngay ca khi “vi su tdt dep cua anh

, vi ban khong thé biét thé nao 1a that sy tot ddi voi nguot khac. Khoa hoc Lam giau khong doi hoi
ban phai 4p dung sirc manh hay quyén ning ctia minh 1én bt ky ai khac dudi bt ky hinh thirc nao.

Pé tré nén giau co, ban chi can sir dung ¥ chi dbi v6i ban than 13 du. Ban phai ding ¥ chi ciia minh dé
dinh hudng cho céc suy nghi va hanh dong cua minh. D6 13 cach str dung ¥ chi mot cach chinh dang dé
dat duoc nhitng gi ban mudn - str dung né dé gitr cho ban than theo con dudng dung dan. Hiy dung ¥
chi ctia minh dé giir cho ban than suy nghi va hanh dong theo Cach Nhat dinh.

Dung tim cach hudng suy nghi, v chi hay tdm tri ctiia ban ra khong gian bén ngoai, hodc “hanh dong” vi
do vat hay nguoi khac. Hay giff tim trf ctia ban “6 nha” boi d6 1a noi ma n6 ¢ thé dat duge nhicu thir
hon ¢ dau khac. Hay dung tam tri cua ban dé tao ra hinh anh ctia cai ban muén trong tAm tri va ludn
nuoi gitt hinh anh d6 véi niém tin va myc dich, dong thot dung y chi dé gitr cho tm tri ban ludn lam
vi¢c Pung Cach. Niém tin va Muc dich cua ban cang 6n dinh va lién tuc thi ban cang nhanh chong tré
nén giau co.

Buc tranh vé nhirng khat khao cua ban di kém véi niém tin va muc dich s& duoc Vat thé Vo hinh don
nhan va ngim vao toan thé vil try. Khi nhirng an tuong d6 lan téa, van vat s& chuyén dong huéng dén
hién thyc hoa; tit ca nhitng sinh vat song, nhirng vat vo tri vo giac, va nhing thir chua dugce tao thanh
s& duoc khudy dao va chuyen dong dé hinh thanh diéu ma ban mong mubn. Tat ca moi thir déu duogc
thic ép theo hudng d6 va bat dau chuyén dong vé phia ban. Tam tri ctia moi ngudi tir khap noi khong
ngirng bi tac dong theo hudng phai 1am nhitng diéu can thiét dé thoa méin khat khao cta ban; va ho 1am
viéc cho ban mot cach vo thic.

Ban c6 thé kiém tra diéu nay béng cach dé lai mot an twong ti€u cuc noi Vat thé Vo6 hinh. N&i nghi ngd
hay su khong tin tuong chic chin s& khoi dong mot chuyén dong day niém tin va myc dich ctia ban di
xa. Chinh vi khong hiéu duoc diéu ndy ma hau hét nhiing nguo1 mudn tan dung “khoa hoc tinh than” dé
lam giau bi thit bai. Mdi gidy phat ban tiéu tén vao nhitng mdi nghi ngo va sg hii, lo lang hay khong
tin twong déu giri di mot lan song dén Vat thé Tri tué. Tat ca nhitng hira hen 14 dé danh cho nguoi tin
tuong va chi danh cho ho ma thoi.

Do niém tin 1a rat quan trong, n6 c¢6 nhiém vu bao vé nhitng suy nghi cua ban, va vi niém tin sé& dugc
dinh hinh thé nao tiy thudc rat nhiéu vao nhitng thir ma ban quan sat va nghi dén, nén diéu quan trong
12 ban phai quan tim dén sy cha ¥ cia minh. Va tai day ban can phai sir dung ¥ chi vi chi ¢6 théng qua
¥ chi, ban mdi c6 thé quyét dinh nhitng gi minh can tap trung cha ¥.

Neéu muon giau co, ban khong nén nghién ctru vé cai ngheo. Moi sy khong thé tr¢ thanh hién thuyc nho



vao nhirng suy nghi ddi 1ap. Ban khong thé khée manh khi chi nghi dén 6m dau va tim hiéu vé bénh tat;
ban khong thé sdng dang hoang, ding myc khi chi tim hiéu va nghi dén t6i 16i; va ciing chang c6 ai
gidu c6 nho ctr ludn nghi dén cai nghéo.

Piéu ma ban cin quan tm 1 giai phap khic phuc. Hay lam giau, bai d6 1a cach tot nhit dé ban giup
nguo1 ngheo. Cai ngheo co thé bi xua di khong phai bang viéc gia tang s6 luong nguoi nghi dén cai
ngh¢o ma bang sy gia tang nhirng nguwd1 ngheo luon cd muc dich lam giau ro rét.

Nguoi ngheo khong can sy tir thién ma can su khich 1é va ngudn cam hing. Ttr thién chi giap ho co
dugc mau banh dé qua con déi hay phuong tién giai tri trong mot hai gio ddng ho, trong khi su khich
¢ va nguon cam hing s€ vuc day ho tir su khén kho. Néu mudn gitp ngudi nghéo, ban hiy chirng minh
cho ho thay ho c6 thé 1am giau va ching minh diéu d6 bang chinh viéc 1am giau cua ban.

Ngoai ra, ban can ghi nhd rang con nguoi can dugce day cach 1am giau nhd vao sy sang tao chir khong
phai qua su canh tranh. Nhitng ngudi gidu ¢ nhd canh tranh s& ném lai sau lung ho chiéc thang da
giup ho leo 1én va khién cho nhitng nguoi khac ludn & bén dudi, con nhitng ngudi giau co nhd sang
tao s& md ra nhirng con dudng cho hang ngan ngudi khac di theo va truyén cam hing cho ho.

Hay str dung strc manh y chi ctia ban dé giai phong dau oc khoi cai nghéo va ludn giit viing niém tin
cling nhu muyc dich déi voi nhitng diéu ma ban mudn co.



10. TAN DUNG Y CHI THEO CACH KHAC

Ban khong thé DUY TRI hinh anh rd rang, cu thé vé su giau c6 néu ban ctr mai nghi vé nhitng hinh anh
nguoc lai, cho du chung 1a hién thuc hay chi 1a tudng twong. Pung noi vé nhitng van dé tai chinh cta
ban trong qué khir va dirng suy nghi dén ching nita. Pung ké vé su nghéo kho cuia cha me ban hoic
quing doi cuc nhoc cua tudi tho, boi tat ca nhitng viéc d6 dong nghia véi viée ban tu xép hang nghéo
kho vé mit tinh than cho chinh minh. “Héy dé ngudi chét dugce yén nghi”, Chua da bao nhu vay. Hay
dé cai nghéo va tat ca nhirng gi lién quan dén n6 ¢ lai phia sau ban.

Pirng doc nhitng quyén sach ton giao bao rang thé gio1 nay s€ bi huy diét cling nhu nhitng tac pham
clia cac tac gia hay xoi moi, bi quan cho rang moi thir r6i s& xubdng dia nguc.

Thé giéi nay sé khong di xudng dia nguc. CO nhleu thir tot dep dang ton tai trong nhirng trang thai
khién ban khong dong tinh, nhung tai sao ban phai mat thoi gian va chu y dén nhirng viéc s& bi xoa sb
bdi su phat trién cua tién hoa, trong khi ban ¢ thé ddy nhanh sy xda s6 d6 bang cach thuc day su phat
trién ma ban coi nhu 13 nhiém vu ctia minh? Cho du diéu kién séng co kinh khung nhu thé ndo & mot
s6 qubc gia, khu vuc hay dia diém nhat dinh thi ban chi mat thoi gian va ty pha hily co hoi ctia minh vi
ban tam dén chiing.

Ban nén tim hudng giai quyét trong thé gidi cua su giau c. Hiy dé nhirng ¥ nghi vé thé gidi gidu co di
vao trong tAm tri ban thay vi nhirng y nghi nghéo kho va ludn ghi nhé rang cach duy nhat dé giup thé
gi61 tré nén giau co 1a ban than ban phai tro nén giau c6 nho phuong phap sang tao chir khong phai sy
canh tranh. Hay toan tam toan y nghi dén su gidu c6 va quén di cai ngheo kh6. Mbi khi nghi hay noi vé
nguoi nghéo, hdy nghi va néi vé ho nhu nhirng nguo1 sap stra giau co, nhirng nguoi dang dugc ca nggi
hon 14 thwong xot. Khi d6 ho va nhirng nguoi khac sé& dugc truyén thém ngudn cam himg va bat dau
tim cach thoat ngheo.

Khi t61 bdo ban nén danh toan bd thoi gian, tdm tri va suy nghi cho sy giau c6, khong c6 nghia 1a ban
phai séng mdt cach keo kiét va ban tién. Trong thé gidi1 canh tranh, sy vat 1on dé giau ¢6 1a mdt cudc
tranh gianh quyén luc ddc ac voi nhitng nguoi khac, nhung khi ching ta néi dén mot tim hon séng tao
thi moi1 thir lai hoan toan khac. T61 xin 1dp lai la ban khong thé nao giau co néu khong nhim dén mot
muc dich tuyét voi, cao quy. Ban phai diéu chinh sy chu § ctia minh vao birc tranh giau co trong tim
tri va loai bo moi thr c6 thé 1am lu mo hay che 14p cac hinh anh d6.

Ban phai hoc cach nhin ra S[j THAT nam dudi moi su vat, ban phai théy réng bén du,.’(')’i qh&ng tinh
trang tudng ching nhu dang roi ram, sai 1éch 1a mot CUQC SONG TUYET VOI dang tién dén sy toan
ven va hanh phuc.

C6 nhitng ngudi ctr mii nghéo vi ho khong biét gi vé viéc ho van c6 thé tré nén gidu c6 va cach ot
nhat dé day cho ho hiéu diéu d6 chinh 14 nhitng trai nghiém cua ban thin ban. Con nhitng ngudi khac
ngheo vi tuy ho cam théy c6 mdt con duong dé thoat ra, nhung ho lai qua ludi nhac vé mit tinh than
nén khong chiu nd luc dé trai nghiém hanh trinh d6. V&i nhitng ngudi ndy, cach tot nhat 1a khoi day
khat khao & ho béng cach chi cho ho théy hanh phtic c6 duoc tir su giau co.



Ciing ¢ nguoi ngheo vi tuy ¢6 mot it nhan thire vé Khoa hoc 1am giau nhung ho lai chim dam va lac
16 gitra rung gia thuyét siéu hinh va huyen bi ma khong biét phai di theo 16i ndo. Ho thur pha tron
nhiéu phuong phap khic nhau va déu that bai. Vi nhitng ngudi ndy, mot 1an nita, cach tot nhat chinh
12 bai hoc ban thin ma ban da timg trai nghiém, boi tram nghe khong bang mot thiy.

Céch t6t nhit ma ban c6 thé 1am cho thé giéi nay 1a 1am hét sirc minh c6 thé dugc. Khong cach nao
hiéu qua hon trong viéc phung su Thuong d¢€ 1an con ngudi bang cach lam giau, nhat 1a khi ban lam
giau bang cach sang tao chir khong phai bang su canh tranh.

Bén canh do, hay hoan viéc kham pha nhirng hoc thuyet huyén bi, dung cham den nhitng chu nghia tam
linh, thuyét than tri hay nhitng bd mon twong trr. Dau cho ngudi chét van con sdng va quanh quan bén
chung ta thi cu dé mic ho va tap trung vao viéc kinh doanh ctua ban. Ho c¢6 nhiing viéc riéng phai lam,
nhirng van dé can giai quyét va ching ta khong c6 quyén can du vao. Ching ta khong thé giup ho va
cling chang biét ho c6 giup duoc chung ta gi khong, hoic néu dugc thi khong biét lidu ching ta co
duoc phép budc qua thé gidi clia ho hay khong. Hiy dé nguoi chét dugce yén va giai quyét van dé cua
chinh ban va lam giau. Néu ban dé cho tam tri 14n 16n véi nhirng diéu huyén bi, tinh than ctia ban sé& bi
anh hudng va nhitng ludng suy nghi dan chéo s& hily diét moi hy vong ctia ban.



11. HANH PONG THEO CACH NHAT PINH

SUY NGHI 12 strc manh sang tao, hay noi cach khac 1a mot luc thic déy tao ra stc manh sang tao dé
hanh dong. Suy nghi theo mot Cach Nhat dinh s& gitp ban tré nén giau c6, nhung ban khong nén chi
cht tim dén suy nghi ma con can phai cha ¥ dén hanh dong cta ban than. Tang d4 ngdm ma nhiéu
nguoi theo chil nghia suy nghi siéu hinh vap phai 1a sy thiéu lién két gitta suy nghi va hanh dong.

Bang suy nghi, ban c6 thé khién cho vang trong 10ng nui bi 16i cudn vé phia ban, nhung ban thin vang
khong tu dao mo, tinh luyén va dtc thanh dong tién dé 1an vao tai ban.

Viée su dung suy nghi mot cach khoa hoc bao gom tao ra mot hinh anh ro rang va khac biét vé cai ban
mong muodn trong tam tri, nam gitr muc dich dé dat dugc cai ban mong mudn va bién chiing thanh hién
thire v6i mot niém tin day long biét on vé nhitng gi ban dat duoc. Dirng huéng dén bat ky yéu t6 siéu
hinh, huyén bi ndo va mong chung s& 1am moi thir cho ban béi diéu d6 chi hoai phi cong sirc va 1am
suy yéu strc manh suy nghf tinh tdo cua ban.

Cot 16i ctia Khoa hoc Lam giau 1 suy nghi va hanh dong c4 nhan phai dugc két hop voi nhau. Co rat
nhiéu nhitng ngudi gidu cd, mot cach co ¥ thirc hoidc vo thirc, di bién suy nghi sang tao thanh hanh
dong nho strc manh va su kién dinh trong nhitng khao khat cua hg. Trong khi do, c6 nhitng ngud1 mai
nghéo kho vi ho khong sin sang d¢on nhan diéu minh mudn khi chiing xuat hién.

Hay nhé rang suy nghi giup mang dén cho ban diéu ban mubn, con hanh déng gitip ban nhan duoc diéu
do.

Cho du hanh dong cua ban 13 gi di nita, rd rang ban phai hanh dong NGAY BAY GIO. Ban khong thé
hanh dong trong qua khir, va dé cho hinh anh trong tim tri cta ban dugc rd nét, ban phai loai bo qua
khir di. Ban ciing khong thé hanh dong trong tuong lai vi twong lai chua dén. Bén canh do6, ban ciing
khong thé néi minh phai lam gi khi xdy ra mot sy viéc ndo d6 trong twong lai trir khi ndo nd thit sy
xay ra.

Do hién tai ban chua ¢ vao ding nganh nghé kinh doanh hay ding méi truong, ban dirng nghi minh
phai chd dén khi ndo & ding trong nganh kinh doanh hay méi trudng do thi moi hanh dong. Clng nhu
dirng dung thoi gian hién tai dé suy nghi vé cach giai quyet t6t nhat cho mot tinh huong khan cap trong
twong lai, ma hdy ty tin minh c6 kha ning dé giai quyét nhitng tinh huéng d6 néu ching xay ra. Néu
ban hanh dong trong hi¢n tai vo1 mdt tdm tri cua tuwong lai, hanh dong hién tai ctia ban s€ bi chi ph01
va do d6 s€ khong co6 hi¢u qua.

Hay tap trung toan bo tam tri ctia ban vao hanh dong hién tai. Pung chi pho thac suy nghi sang tao cua
ban cho Vat thé Nguyén thily roi ngdi d6 chd doi, vi nhu thé thi diéu ban mong mudn s& khong bao gio
dén. Hay hanh dong ngay bay gio. Bay gio hodc khong bao gio. Mot khi da bat tay hanh dong, hiy san
sang dé don nhan diéu minh muén. Va moi hanh dong cua ban, cho du dé 1a gi di nira, phai dat vao
cong viéc kinh doanh hodc viéc lam hién tai, tap trung vao con ngudi va sy vat trong moi trudng hién
tai cua ban. Ban khong thé hanh dong ¢ noi ban chua hién dién hay da hi¢n dién cling nhu sép hién
dién, ban chi c¢6 thé hanh dong tai noi ban dang hién dién. Pung ban tam dén viéc 1am cua minh ngay



hom qua 1a tot hay xdu, ma hiy 1am t6t cong viéc cua ngdy hom nay. Ciing dirng c6 lam cong viéc cta
ngay mai ngay bay gio, vi ban con rat nhiéu tho1 gian dé 1am diéu do.

Dung thur ap dung nhiing hinh thire, phuong tién huyen bi dé hanh dong ddi voi nhitng sy viée, con
ngudi ¢ ngoai tAm véi ctia ban. Ciing dung do1 dén khi moi truong thay doi roi méi hanh dong, thay
vao d6 hiy thay d6i moi truong bang hanh dong.

Ban c6 thé hanh dong ngay trong chinh moi trudng hién tai dé c6 thé dua ban than dén mot méi trudng
khac tot hon.

Hay gifr 1y hinh 4nh vé diéu ban mubn bang niém tin va muc dich rd rét trong mdt moi truong tt hon,
nhung hay hanh dong trong chinh moi trudong hién tai véi tat ca con tim, khéi 6c va strc manh cta ban
than.

Pirng mat thoi gian cho viéc mo mong va xdy lau dai trén cat, hiy giir chit hinh anh vé diéu ban mudn
va hanh dong NGAY BAY GIO.

Pirng tim kiém nhirng diéu méi mé dé lam hay hanh dong xa la, bat thuong hay ndi bat dé thuc hién
trong budc dau tién dé lam giau. D6 c6 thé 1a nhirng hanh dong ban da tirng lam trong qua khir nhung
lan nay dugc thuc hién theo mot Cach Nhat dinh chac chan s€ gitip ban tré nén giau co.

Néu ban dang kinh doanh mot mén hang nio d6 va co cam giac cong viéc ay khong hop véi minh,
durng doi dén khi da tim dugce cong viéc phu hop méi bat dau hanh dong.

Ban ciing dirng cam thay nan long hay ngdi d6 khoc than vi bi dit sai chd. Chang c6 ai ting bi dit sai
cho dén nd1 khong tim dugc vi tri ding cua minh va cling khong c6 ai kinh doanh sai duong dén noi
khong tim ra hudng di dung cho minh.

Hay nghi vé huéng kinh doanh ding, kém theo muc dich phai dat duoc né 1an niém tin ban s& dat
dugc, roi ban s& tim duoc diéu do, tuy nhién hay HANH PONG trong cong viéc kinh doanh hién tai
cua ban. Hay dung doanh nghi¢p hi¢n tai cua ban nhu mot phuong tién dé c6 duoc cai tot hon. Chinh
birc tranh vé cong viéc kinh doanh dung cua ban, di kem vo1 niém tin va muc dich, s& khién cho Déng
Téi Cao dich chuyén cong viéc kinh doanh dang d6 vé phia ban va néu hanh dong theo mot Cach Nhat
dinh, ban s& khién minh di chuyén vé hudng cong viéc kinh doanh dé.

Néu ban 13 mot nhin vién 1am cong an luwong va cam thiy can thay doi chd 1am dé c6 duoc cai minh
mong mudn, dirng hudng suy nghi ctia minh 1én vii tru bao la va cho doi nd mang cong viéc khac dén
cho ban vi chic chin 1am thé ban s& tht bai. Hay gitr hinh anh vé cong viéc ban mubn 1am, déng tho1i
HANH PONG v6i niém tin va muc dich vé cong viéc do, roi chic chin ban s& ¢6 duoc cong viéc
minh mong mudn.

Chinh hinh anh trong tAm tri va niém tin cta ban s& tao ra ngudn lue sang tao di chuyén dé mang no vé
phia ban, va hanh dong ctia ban s€ tao nén nhirng ngudn luc trong mdi truong riéng cia ban dé day ban

dén noi ban muén. Pé két thiic chwong nay, chiing t6i xin dugc nhic lai nhu sau:

C6 mot Vat thé Suy nghi da tao ra moi thir va xuyén thau, thim ddm moi ngdc ngach trong vil tru nay



dudi hinh dang nguyén thity ctia nd. Chinh suy nghi duéi dang vat thé ndy da tao ra moi thir cé trong
suy nghi ctia con nguoi.

Con nguoi co thé tao ra moi thir trong suy nghi ctia minh va thong qua viéc gy an tuong ¥ nghi d6 vai
Vat thé Vo hinh, con nguo1 co thé khién cho diéu minh nghi dén duoc tao ra. Pé 1am dugc diéu nay,
con ngudi can vugt qua sy canh tranh de cO mot tam tri sang tao; anh ta phai tao ra mot birc tranh ro
rang trong tam tri vé cai minh mong mudn va gilt buc tranh nay luén ¢ trong tam tri vé1 mot MUC
DPICH kién dinh hudng dén diéu minh mudn, cing véi NIEM TIN khong gi lay chuyén rang minh sé&
dat dugc dicu do; tur ch01 tlep thu tat ca nhirng gi co thé lay dong muyc dich, lam lu mo bire tranh d6
hay bop chét niém tin 4y. Va rang dé co thé nhin duoc diéu minh mong mudn khi né dén, anh ta phai
hanh dong NGAY BAY GIO dbi véi con nguoi, sy vi¢c trong moi truong hién tai.



12. HANH PONG HIEU QUA

Ban phai sir dung suy nghi cua minh nhu da hudng dan ¢ nhitng chuong trude va bét tay hanh dong
ngay nhirng gi minh c6 the tai noi minh dang ¢, va ban phai lam TAT CA nhitng gi minh c6 thé trong
diéu kién hién tai nay.

Ban chi c6 thé tién 1én bang cach trd nén tai gioi hon vi tri hién tai cua minh. Va khong ai tai gioi hon
tur vi tri hién tai cua minh ma dé lai nhirng cong viéc dang do, bat thanh.

Thé gi6i chi tién 18n nhd nhitng ngudi tai gidi hon vi tri hién tai cta ho. Nhiing nguoi khong du néng
luc trong vi tri hién tai cua ho s€ tro thanh ganh nang cho xa héi; chinh quyén, nén kinh t¢ va nhitng
ngudi khac s& phai gong ganh ho véi chi phi khong 10. Su tlen bd cua thé gidi bi chdm lai chi vi
nhirng nguoi khong du nang lyc tai vi tri cta ho, ho thude vé mot thoi dai cii va mot giai doan phat
tr1en thap kém hon, va c6 xu hudng lui vé su thoai hoa. Chang c6 x3 hoi ndo co thé tién 1én dugc néu
mdi thanh vién déu kém nang luc so véi vi tri cua ho; su tién hoa clia xa hoi phai tuan theo quy luat
tien héa vé mit tinh than va the chat.

Trong thé gidi dong vat, su tién hoa dién ra khi mot sinh vat c6 doi séng vuot qua chirc ndng thong
thuong cua no, khi do no s€ phat trién thanh mot sinh vat khac cao hon va mot giong loai moi ra doi.
Khéng bao gior co nhitng giéng loai mdi néu khong ¢ nhitng sinh vat séng nhiéu hon chirc ning cua
chung.

Quy luat do cling dugce ap dung chinh xac nhu vay cho ban trong viéc lam giau.

Mdi ngay s& 13 mot ngay thanh cong hodc that bai. Néu mdi ngay déu 1a mot that bai, ban sé chiang bao
gior ¢o thé giau co duoc, trong khi néu mdi ngay déu 1a mot thanh cong, ban khong thé nao khong tré
nén gidu c6. Néu hom nay c6 mot viéc phai lam cho xong nhung ban khong lam, nghia 1a ban da that
bai & goc d6 ndo d6 va hiau qua ¢ thé sé& bi dat hon nhitng gi ban nghi.

Ban khong thé ndo tién doan dugce hiu qua cua moi vi€c, cling nhu khong thé biét duoc cong viéc cua
nhitng nguén luc da di chuyén vi 101 ich ctia ban. Nhiéu thu trong sb do phu thudéc vao mot hanh dong
don gian ctia ban va n6 c6 thé 13 canh cira mo ra rat nhiéu co hdi 16n cho ban. Chinh su tho o hodc bo
qua khong hanh dong mot diéu nho bé nao do6 clia ban co thé dan dén viéc ban chim c6 diéu minh
mong muén. Vi vay, hily lam TAT CA nhiing gi ban c6 thé 1am mdi ngdy, ngay hom nay.

Tuy vay, c6 mdt gidi han ciia nhitng diéu trén ma ban phai chu y. D6 1a ban khong dugc 1am viée qua
strc hay voi v mot cach mui quang dé 1am duogc sé lugng cong viée nhiéu nhat c6 thé nhim co cai
minh mudn trong thoi gian ngan nhat. Ban khong thé ¢6 1am hét viéc ciia ngdy mai hay 1am cong viéc
clia ca tudn chi trong mot ngdy.

Quan trong khong phai 1a sb lugng cong viéc ban lam duoc ma 1a HIEU QUA trong tirng cong vi¢c
ban lam. Mdi hanh dong ty than n6 di 1a mot thanh cong hay that bai. Mdi hanh dong tur than no da la
hiéu qua hay khong hiu qua. M&i hanh dong khong hiéu quéa chinh 1a mot thit bai va néu ban mat thoi
gian dé 1am nhitng viéc khong hiéu qua thi cudc doi cta ban s& 1a mot chudi thit bai.



Ban cang hanh dong nhiéu thi cang t& hai néu nhitng gi ban lam déu khong hiéu qua.

Nguoc lai, mdi hanh dong hiéu qua 1a mdt thanh cong va néu mdi hanh dong trong do1 ban 1a mdt vigc
hi€u qua, thi ca cudoc doi cua ban PHAI 1a mdt sy thanh cong.

Nguyén nhan ctia sy that bai chinh 1a ban 1am qua nhiéu thir khong hiéu qua va khong 1am du nhitng
vi¢c lam hiéu qua.

Ban s& thiy d6 1a mot ménh dé hién nhién, rang néu ban khong 1am bat ctr hanh dong gi khong hiéu qua
va néu ban lam du s6 luong hanh dong co hiéu qua thi ban s& trd nén giau co. Neu nhu bay g0 ban co
thé bién mdi hanh dong ctia minh thanh mot viéc lam hiéu qua, ban sé thay rang lam giau 1a mdt moén
khoa hoc chinh x4c gidng nhu toan hoc vay.

Pén day lai nay sinh mgt cau hoi, dé 1a liéu ban c6 thé 1am cho tung hanh dong riéng biét tu nod 1a mot
thanh cong hay khong? Cau tra 161 1a chac chan roi.

Ban c6 thé bién mdi hanh dong cua minh thanh mét thanh cong. M01 hanh dong déu co the tr¢ nén
manh mé va hiéu qua néu ban luon gitr 1dy hinh anh minh mong mudn trong tAm tri va dit tit ca stc
manh cua NIEM TIN va MUC DICH vao d6 khi thuc hién.

Chinh tai diém ndy ma nhiéu ngudi that bai vi tich rdi sirc manh tinh than va hanh dong c4 nhan. Ho
dung strc manh tinh thin & mot thoi diém va tai mot dia diém, trong khi lai hanh dong tai mot thoi
diém va dja diém khac. Chinh vi vy ma nhitng hanh dong ctia ho khong thanh cong, qua nhiéu hanh
dong khong hiéu qua.

Mbi ngay, hay ]am tat ca nhirng gi ban co thé 1am trong ngay do6 va lam m01 hanh dong that hiéu qua.
Khi 61 n6i ban phai luon nghi dén hinh anh trong tm tri vé diéu minh muén khi thyc hién mdi hanh
dong cho du la nho nhat hay tam thudng nhét, khéng co nghia 1a luc ndo ban cling phai thay ting chi
tiét ro rét. Thay vao do, ban nén danh ra nhirng gidy phat thu gian dé twong tuong tung chi tiét vé vién
anh minh mong muén va chiém nghiém diéu d6 cho dén khi n6 duoc khic ghi sdu ddm vao trong tri
nhd. Néu ban mudn dat duoc nhitng két qua nhanh chong, hiy danh toan bo thoi gian ranh réi ciia ban
dé lam viéc nay.

Nho khong nglrng chiém nghiém, ban sé& thiy rd buic tranh toan canh vé diéu minh muén dén timg chi
tiét nho nhat, roi thi hdy c6 dinh hinh dnh d6 trong tAm tri ban va chuyén n6 dén tm tri ctia Vat thé Vo
hinh. Trong gi® 1am viéc ctia minh ban chi can ludt qua btrc tranh d6 trong tAm tri dé kich thich niém
tin va muc dich, khién ban nd luc t6t nhit trong cong vi¢c. Hay chiém nghi€ém burc tranh cua ban vao
nhitng lc ranh rdi cho dén khi y thirc ctua ban chira dﬁy hinh anh d6 dén muc ban c6 thé ndm duogc no
ngay tirc thi. Khi d6, ban s& cam thiy phan khich bai nhitng hira hen ctia n6 dén mirc chi can nghi dén
hinh anh d6 thoi ciing du khoi day nhitng ngudn ning lugng manh mé nhat trong ban.



13. CHON PUNG NGANH KINH DOANH

Pé THANH CONG trong bét ky linh vuc kinh doanh nao, doi hoi ban phai c6 nhitng tai ning can thiét
trong 1inh vyc do.

Néu khong c6 tai ning 4m nhac, ban khong thé trd thanh giang vién 4m nhac; néu khong hiéu biét vé co
khi, ban khong thé thanh cong 16n trong nhitng 1inh vire budn ban may moc; néu khong c6 tai ning va
chién thuat kinh doanh, ban khong thé thanh cong trén thuong truong. Tuy nhién, ¢6 duoc mot kha ning
chuyén mon nao dé tir viéc hoc nghé ciing khong dam bao mang lai cho ban su gidu c6. C nhitng nhac
sT rat tai gioi nhung van nghéo kho; co nhitng ngudi tho rén, thg moc tuy rat khéo tay nhung van khong
gidu; va c6 nhitng doanh nhan tuy rat co tai giao dich nhung van that bai. Tai ning that ra chi 13 cong
cu va tuy nhat thiét phai c6 nhirng cong cu t6t, diéu quan trong hon ca la ban phai sir dung cac cong cu
d6 theo mot Cach Ping dan. Hai ngudi cing str dung cac cong cu gidng nhau nhu cua, thudce &-ke, cai
bao,... nhung mot ngudi co thé tao nén cac mén dd ndi that that dep, con nguoi kia rét cude chi thu
duoc phé pham vi anh ta khong biét phai str dung cac dung cu d6 theo cach thanh cong.

Nhirng kha ndng da dang cua tam tri ban chinh la nhiing cong cy ma ban phai van dung dé 1am nhiing
vi¢c giap ban gié}l c0O, va ban §é de thanh cong hon néu chon dugc mot Iinh vuc kinh doanh ma minh
duoc trang bi nhi€u cong cu nhat.

Noi1 chung, ban s€ thanh cong nhat & linh vuc st dung céac kha nang t6t nhit cta ban, tic nhirng kha
ning ma ban “thich hop nhat” mdt cach ty nhién. Tuy nhién, diéu nay cting c6 nhirng gioi han cua no.
Mot ngudi khong nén coi nghé nghiép cua minh la ¢ dinh khong thé thay 601 duoc boi do la thién
hudng bam sinh ctia ban than. Trong thure t&, ban c6 thé 1am giau trong BAT KY linh vuc ndo, boi néu
khong c6 tai ning chuyén mon thi ban van co thé hoc hoi chuyén mon d6, diéu ndy c6 nghia 14 ban c6
thé tao ra nhirng céng cu mGi cho ban than xuyén sudt hanh trinh 1am giau thay vi gigi han ban than
trong nhitng cong cu bam sinh sin co.

Ban s&¢ DE THANH CONG HON trong nhiing linh vuc nghé nghiép ma ban di san c6 tai ning, tuy
nhién ban van CO THE thanh cong & bat ky nganh nghé nao vi ban c6 thé phat trién nhitng kha ning co
ban, va khong c6 linh vuc ndo ma ban khong cé chit kha ning co ban ca. Ban s& lam giau dé dang
nhat trong linh vuc ma ban phu hop nhat, nhung ban s& 1am giau vién min nhat néu ban dugc 1am cong
viéc ma ban MUON lam. Béi mot nguoi s& khong bao gio thoa man that sy néu mii mii phai 1am
nhirng diéu ho khong thich va khong bao gid duoc 1am diéu minh thich. Chic chin 1a ban c6 quyén
duoc 1am nhirng gi ban mubn, va ndi khat khao dugc 1am diéu minh mong mudn cho thay bén trong
ban c6 mdt sirc manh ndi tai manh m& co thé giup ban lam diéu d6. Khat vong 1a mot biéu hién cua
strc manh.

Khat vong choi nhac chinh 1a stirc manh thé hién cta tai nang am nhac, cling nhu khat vong phat minh
ra may moc chinh la hinh thirc thé hién cua tai nang vé co khi.

Néu khong c6 strc manh, cho du 1a da duoc phat trién hay chua phat trién, dé lam mot viéc gi do, ban
s€ khong bao gio co khat khao 1am diéu do; nguoc lai khi ban c6 mot khat khao manh liét dugc lam
diéu gi thi do6 1a bang chirng chiac chan cho thdy stirc manh ndi tai d€ bién udc mo do thanh hién thuc



1 rat manh mé va diéu duy nhat doi hoi ban phai lam 12 sirc manh d6 phai dwoc phat trién va ap dung
theo mot Cach Pung dan.

Ban c6 thé 1am nhitng gi minh muén va ban c6 dic quyén dé theo dudi cong viéc kinh doanh hay nghé
nghi€p nao khién ban cam thay thoai mai, yéu thich nhat.

Ban khong nhat thiét phai 1am nhitng gi minh khong thich va ciing khong nén xem d6 1a phuong tién dé
mang dén cho ban cong viéc minh yéu thich.

Néu hau qué ctia nhitng sai 1am trong qua khr di khién ban phai ¢ trong mdt méi trudng hay mot linh
vuc khong mong mubn, c6 thé ban budc phai 1am nhitng gi minh khong thich trong mot thoi gian nao
d6. Tuy nhién, ban c6 thé bién viéc minh dang 1am thanh niém vui bang cach nghi rang cong viéc d6 s&
gitip ban dén voi cong viée ban yéu thich va mudn lam.

Néu ban cam théy minh dang lam sai nganh nghé, dirng voi vang tim cach chuyén sang cong vi¢c khac.
Céch t6t nhat de thay doi mo1 truong hay cong viée chinh la ty 1on 1én. Ding ngal thay do6i dot ngot va
nhanh chong néu co hoi xuat hién, nhung ciing dirng hanh dong dot ngdt va voi va khi ban con ngd vue
diéu gi.

Sang tao khong bao gid c6 chd cho sy voi v va ciing khong bao gid thiéu nhitng co hoi.

Mot khi da thoat khoi dau 6c canh tranh, ban s& théy rr?mg minh khong bao gio can phai voi va nira. S€
chang c6 ai danh bai ban dé tranh gianh diéu ban mong mudn bdi moi ngudi ai ciing s& ¢ phan cua
minh. Néu mdt vi tri ndo d6 bi mit di, mot vi tri khac hodc vi tri tdt hon s& md ra cho ban & phia
trudc vi van con rat nhicu thoi gian cho ban. Nhung khi ndo ban con nghi ngo thi hiy doi da. Hay tiép
tuc chiém nghiém hinh anh ctia ban, gia ting niém tin va myc dich, va trong nhirng luc nghi ngd hay do
du, hiy nudi dudng long biét on ctia minh bang moi phuong tién.

Khi ban hanh dong theo mot Cach Nhat dinh, cac co hdi s& dén v6i ban nhiéu hon va ban can phai rat
vitng vang trong niém tin va muc dich, dong thoi khong nging lién két v6i Tri tué Toan thé bang long
biét on ton kinh.

Hay lam tat ca nhitng gi ban c6 thé 1am mot cach hoan hao mdi ngay nhung hiy lam diéu d6 ma khong
can so hii, lo au hay voi va. Hiy 1am véi toc do nhanh nhét c6 thé nhung ding bao gio voi va. Hay
nhé rang ngay gidy phut ban bat dau voi va tirc 14 ban da thoi khong con 1 mdt ngudi sang tao ma trd
thanh mot ké canh tranh va bo roi y dinh ban dau.

Bét cir lic nao ban cam thdy minh dang vo1 va, hay dung lai dé tap trung sy chi y cua ban vao hinh
anh trong tim tri vé cai ban mong mudn, dong thoi to 1ong biét on vi ban sap co no.

Bai tap vé LONG BIET ON luén gitp ban ting cuong niém tin va tai tao muc dich cta ban.



14. AN TUONG VE SU GIA TANG

Cho du ban c6 thay d6i nghé nghiép hay khong thi hanh dong ctia ban trong hién tai phai lién quan dén
1inh vuc ma ban dang tham gia.

Ban ¢6 thé bude chin vao linh vuc minh muén bﬁng cach tan dung cong vi¢c ma minh da tao dyng va
thire hién cong viéc hang ngay theo Cach Nhit dinh. Va néu cong viéc cua ban co lién quan dén viéc
giao tiép voi moi nguoti, du la truc tlep hay qua thu tir, thi tu twong chinh yéu ctia moi nd luc ctia ban
phai dugc chuyén tai dén tim tri ho an twong vé sy gia ting.

Gia ting la diéu ma tit ca moi nguoi déu tim kiém. D6 chinh 1a sy thoi thic cua Tri tué V6 hinh sin c6
trong chung ta luén tim kiém sy thé hién minh day du hon. Tt ca moi hoat dong cua con ngudi déu
dua trén khat khao duoc gia tang; con nguoi tim kiém nhiéu luong thue hon, nhiéu quﬁn 40 hon, chd &
tdt hon, cudc song giau sang hon, ve dep hoan thién hon, nhiéu kién thirc hon, nhiéu niém vui hon, tom
lai 1a mot sy gia ting vé mit ndo d6 dé cudc song tron ven hon.

Khi 1am viéc theo Cach Nhat dinh dugc mo ta trong cac trang trudc, ban nhan dugce su gia tang lién
tuc cho ban than va ban dang mang n6 dén cho tat ca nhirng ngud1 ma ban giao dich. Ban tr& thanh
trung tdm sang tao mang lai sy gia tdng cho tat ca moi nguoi.

Hay tin vao di€u d6 va truyén tai niém tin 2y dén tat ca moi ngudi dan ong, dan ba, gia tré 16n bé ma
ban gap. Bat ké giao dich nhé dén mirc nao, tham chi chi 1a viéc ban mét cai keo cho tré con, cling dé
vao do suy nghi vé sy gia tang va dam bao rang khach hang cling bi an tugng bdi suy nghi do.

Hay chuyén tai an tuong vé su tlen b trong moi thir ban lam, dé tat ca moi nguoi nhan duge a an tuong
rang ban la mét con nguoi cap tién, va dé nhitng ai lién hé voi ban ciing sé tién bo theo. Hay trao di
suy nghi vé su gia tang vo1 ca nhirng ngudi ban chi xa giao va khong co bat ky quan hé nao vé cong
viéc. Ban c6 thé chuyén tai 4n twong ndy bang cach giir ving niém tin khong gi lay chuyen duogc rang
ban, chinh ban than ban, dang trén duong gia tang, va bang cach dé cho niém tin d6 truyen cam hung,
tran day, thim dam moi hanh dong cua ban. Hay lam tit ca nhirng gi ban phai lam v6i niém tin rang
ban 12 mot ngudi c6 tinh than cu tién va ban dang mang lai sy tién bo cho tit ca moi ngudi.

Hay nghi rang minh dang tré nén giau co, chinh diéu dé s& giup ban lam cho nguoi khac cling tré nén
gidu c6 va trao tang loi ich cho tat ca moi ngudi. Pung khoe khoang, khoac 1ac vé thanh cong cua ban
hay néi vé no khi khong can thiét, niém tin thuc su khong bao gio can sy khoe khoang. Ban ctr vi¢c
don gian cam nhin niém tin va dé nd tu 1am viéc trong cac giao dich; hay dé ting 101 ndi, cir chi va
nét mit clia ban toat 18n sy dam bao ling 18 riang ban s& trd nén gidu c6 va da giau co. Ban khong can
phai dung dén 101 ndi dé dién ta cam giac d6 v6i moi nguoi, tu ho s€ cam nhan dugc cam giac vé sy
gia tang trong su hién dién ctia ban va sé bi ban 161 cuon.

Ban cling phai lam cho nhiing nguoi khac c6 an trong rang giao hao v4i ban s& mang lai su gia tang
cho ho, thiy ring ban dang mang lai cho ho gia tri st dung cao hon nhiéu so v&i gid tri tién bac ma
ban lay ttr ho.



Hay tu hio mot cach trung thuc khi 1am diéu ndy va dé moi nguodi cung nhan ra no, khi d6 ban sé&
khong thiéu khach hang. Moi ngudi s€ dén nhirng noi nao ho dugc nhan su gia tang va do do, cong
vi¢c kinh doanh cta ban s€ phat trién nhanh chong va ban s€ ngac nhién trudce nhirng lo1 ich bat ngo
dén véi ban.

Qua tirng ngay, ban s€ co thé tao ra nhirng sy két hop 16n hon, ddm bao duoc nhitng loi thé 16n hon va
dén v6i cong viéc thich hop hon néu ban ludén khat khao duoc lam nhu vay. Nhung trong khi lam
nhirng viéc nay ban khong bao gio dugc danh mat hinh anh vé cai ban mong mudn hay niém tin va muc
dich dat dugc diéu ban mudn.

Pé t6i cho ban mdt 11 canh bao vé dong co. Hay can than véi nhitng cam db quy quyét khi tim kiém
quyén luc do1 voi1 nguoi khac.

Pbi véi mot dau ¢ chura phat trién day du hodc méi phat trién mot phan, khéng gi vui sudng hon viéc
thire thi stirc manh cua ban than va théng tri nguoi khac. Khat khao dugc cai tri nguoi khac vi long ich
ky 1a mot diéu dang bi nguyén ria trén thé gian nay. Qua vo 5O thoi dai, nhiing 6ng vua ba chua da
twd1 mau trén trai dat nay vi nhitng cudc chién banh trudng quyén luc; d6 khong phai 1a dé co mot
cudc séng tron ven hon ma chi 1 dé c6 nhiéu quyén luc hon cho ban than ho.

Ngay nay, dong co chinh trong thé gidi kinh doanh va cong nghiép 1a nhu nhau, con ngudi dan tran chi
vi dong d6 la va hoang phi mang song cling nhu trai tim cua hang triéu ngudi trong nhirng cudc tranh
gianh quyén lyc. Cac vi vua thwong mai ciing gidng nhur vua chinh tri, déu 1dy cam himg tir ndi thém
khat quyén luc.

Hay can than vo1 sy cam dd di tim quyen luc, dé tré thanh “ba chu”, dé dugc coi 1a mot ngudi vuot
trén tat ca va gdy An twong véi ké khic bang cach phd bay su giau c6 ctia minh... Tam tri di tim su ba
chu la mdt tam tri mang tinh canh tranh va do do khong phai 1a tam tri sang tao. De lam chu moi
truong va s6 phan cia minh, ban khong can phai cai tri moi ngudi va trong thyuc té, khi da roi vao
vong tranh dau vi dia vi cao trong xa hoi, ban s& bat dau bj chinh phuc boi s0 phan va moi truong, co
ho1 lam giau cua ban s€ mang tinh co hoi va dau co. Hay can than véi dau ¢ canh tranh! Khéng co
cau n01 nio thé hién nguyén tic cua hanh dong sang tao tot horn ‘Quy tic Vang” cta Jones of Toledo
quéa cd, d6 1a “Nhitng gi t6i mudn cho minh thi téi ciing muén cho moi nguoi”.



15. NGUOT CAP TIEN

Nhitng gi t0i ndi trong chuong trude cé thé duoc ap dung cho moi ngudi, tir cac chuyén gia cho dén
ngudi lam cong an lwong va ca nhirng nguwdi lam kinh doanh.

Bat luan ban 1a mot bac si, gido vién hay tu si, néu ban c6 thé cho ngudi khic sy gia ting cta cudc
séng vé lam cho ho hiéu dugc diéu do, ho s& bi ban 16i cudn va ban s& trd nén giau co. Mot thﬁy thude
ludn gitt hinh anh trong tdm tri minh 1a tr¢ thanh nguoi chira bénh tuyét voi va thanh cong, luon lam
viéc v6i niém tin va muc dich hudng té1 hién thuc hdéa hoan toan hinh anh do, s€ dat dugc thanh cong
va bénh nhin s& dén v4i anh ta that dong dic.

Su that d6 cling dung voi mdt ngudi thdy gido co thé truyén cam hing cho cac em nhd voi niém tin va
muc dich vé cudc séng tién bo. Anh ta s& khong bao gio “hét viéc”. Va bit cir nguoi thﬁy ndo ¢ niém
tin va muc dich ndy déu c6 thé chuyén tai chiing cho cac em hoc sinh; ho khong thé khong lam diéu d6
vi @6 chinh la nhiém vu cua cudc do1 ho.

Nhing gi la sy that d6i v6i mot nguoi thay gido, mot bac si cling 1a sy that d6i véi mot ludt su, nha s,
nhan vién dia ¢ hay bao hiém cing tit ca moi nguoi.

Mot ngudi 1am cong an luong ciing s& thay diéu nay ding véi ho nhu bao ngudi khac. Pung nghi rang
minh khong c6 co hdi 1am giau vi ban dang 1am viéc trong mot moi truong khong hé cho thay co hoi
dé tién 1én hay vi dong lwong qua it 6i va chi phi cudc séng qua cao. Hiy hinh thanh birc tranh 16 rang
trong tAm tri vé diéu ban mong muén va bat tay hanh dong v6i niém tin va myc dich cu thé. Mdi ngay,
hiy 1am tit ca nhitng gi ban c6 thé 1am, va 1am cho tirng phin cong viéc déu duoc thanh cong hoan
hao; hay dat strc manh thanh cong va muc dich lam giau cua ban vao tAt ca nhitng gi minh lam.

Nhung dirng 1am diéu d6 chi voi ¥ nghi dé lam hai 10ng 6ng chii cia ban va hy vong rang ong 4y, hoic
nhitng ngud1 s€p cua ban, s€ nhan ra ban 1am viéc cham chi va thang tién cho ban, vi ho s€ khong lam
nhur thé dau.

Mot ngudi don thuan chi “giéi” lam viéc, lac ndo ciing lam hét kha ning va hai 1ong voi diéu do sé co
gia tri trong mat nguoi chi nhung ho s€ khong vi thé ma tim cach thang tién cho ban, trong khi ban
xung dang dugc nhiéu hon the.

Pé dam bao co su thing tién, do1 hoi khong chi ban phai “Ion hon” vi tri hién tai ciia minh ma ban con
phai co mot khai niém ro rang vé diéu minh mudn. Ban biét rd minh c6 thé trd thanh diéu minh mudn
va quyét dinh TRO THANH céi ma minh mong mudn.

Hay lam t6t cong viée cta ban khong chi dé ngudi chi vui 1ong ma dé ban than ban tién bo. Hay ludn
gift virng niém tin va muc dich vé sy gia ting trong sudt thoi gian 1am viée, sau gio 1am viée va trude
gio 1am viéc, sao cho tat ca nhitng ai 1ién hé v&i ban, tir anh sinh vién nim nhit, ban dong nghiép hay
nhirng ngu(‘)’i quen biét trong xa hoi déu cam nhan dugc strc manh ctia muc dich do toat 1én tir ban, nho
v@y moi nguoi cling cam nhan dugc sy phat trién va tién bd cua ban. Moi nguoi s€ bi ban thu hut va
néu cong viéc hién tai cua ban khong c6 kha ning thing tién, chang may chbc ban s& tim dugc co hoi



deé c6 mot cong viéc khac.

Dung cho dén khi gap dugc mot co hdi mang lai tat ca moi thir ban mudn. Chi can mét co hdi tot hon
cai hién tai ctia ban xudt hién va ban cam thay minh bi thu hut boi diéu do, hily don nhan né. D6 s& 1a
budc dau tién hudng ban tién dén co hoi 16n hon. Thé gian nay s& khong thiéu co hoi cho mdt nguoi
c6 cude song cap tién.



16. MOT SO LUU Y VA QUAN SAT KET LUAN

Nhiéu ngudi s& cudi ché gleu khi nghe dén khai niém c6 mot mén khoa hoc lam giau chinh xac nhu
toan hoc. Vo1 suy nghi ngudn cung cap cua cai la c6 gidi han, ho nhat dinh tin rang trudc khi da sd
ngudi dan co thé song sung tic thi cac to chirc nha nude va xa hoi can phai duoc thay doi.

Nhung diéu d6 1a khong dung.

Cac c4 nhan c6 thé suy nghi va hanh dong theo Cach Nhit dinh vao bét ctr ltc ndo, dudi bat ky chinh
quyén nao dé 1am giau cho ban than. Va dudi bat ky chinh quyén nao, khi c6 mot lugng dang ké cac ca
nhan lam duoc nhu thé, ho s& khién cho hé thong phai diéu chinh lai dé mé 16i cho ho. Cang c6 nhiéu
ngudi lam giau bang con dudng canh tranh thi cang ¢ nhiéu ngudi khac 1am vao tinh canh té hai hon,
trong khi d6 cang c6 nhiéu nguoi 1am gidu bang con dudng sang tao thi nhitng ngudi khic cang co
cudc song tot dep hon.

Viéc cai thién kinh té cho s6 dong dan ching chi co thé duogc thuc hién khi c6 that nhiéu nguoi thyc
hanh phuong phap khoa hoc duoc dé ra trong quyen sach nay va tro nén giau co. Nhirng nguoi nay s&
chi cho nhing nguoi khac thay cach lam va truyen cam himg cho ho c¢6 khat khao vé mot cudc séng tot
dep hon, v41 niém tin 1a diéu d6 hoan toan co thé dat duoc.

Tuy nhién, ban can nhd rang minh phai suy nghi mot cach sang tao va khong bao gio duoc c6 mot phit
gidy ndo phan boi lai diéu d6 khi cho rang nguon luc cua cudc song nay 1a hitu han hay hanh dong theo
16i canh tranh. Bét c( khi nao ban tro lai véi 16i suy nghi cii k¥ do, hay diéu chinh ban than ngay vi 16i
suy nghi canh tranh sé& tudc di ctia ban sy hd tro cua Tri tué Vi dai.

Pirng mat thoi gian dé nghi vé nhirng tinh huong khan cap ma minh c6 thé gip trong twong lai, ngoai
trir nhitng quy tac can thiét c6 thé anh huong dén hanh dong hién tai ciia ban. Ban chi nén tap trung vao
viéc lam cong viéc cua ngay hom nay sao cho thanh cong mot cach hoan hao chir khong phai 1a nhing
tinh huéng khan cap c6 thé xdy ra vao ngay mai; khi nao ching xay dén, ban méi phai chi y dén
ching. Ciing dirng ban tim dén nhitng cdu hoi nhw 1am thé ndo dé vuot qua cac tro ngai co thé hién ra
16 mo noi chan troi sy nghiép cua ban, trir khi ban ¢ thé thiy ro rang minh phai thay d6i duong
hudng hém nay dé tranh chang. Cho dau co tro ngai to 1on hién ngay trude mat, nhung néu ban hanh
dong theo Cach Nhat dinh thi n6 s& tu bién mit nhu d3 tu hién ra hodc ban s& tim ra con duodng dé di
vong qua no.

Dung c6 suy nghi lo lang vé céc tai hoa, tro ngai, dau kh6 va hoan canh bat lgi c6 thé xdy ra. Ban s&
c6 du thoi gian dé d6i mit véi nhirng viéc nhu thé nay khi chiing dén, va roi ban sé& thiy rang mdi kho
khan d6 déu mang theo mdt diéu can thiét giap ban vugt qua.

Hay can than v&i 101 ndi ctia minh. Ping bao gid ndi vé ban than, cong viéc cta ban hay bat ky diéu
gi khac vd1 mdt giong diéu chan nan, nga long.

Pirng bao gi¢ thira nhan kha nang that bai, hay am chi réng thit bai 13 mot diéu co thé Xay ra.



Dung bao gid ndi vé thdi budi kho khin hay diéu kién kinh doanh khong chic chian. Nhitng diéu do6 chi
danh cho nhiing nguoi c6 dau 6c canh tranh chir khong phai danh cho ban, vi ban c6 thé tao ra nhiing
gi minh mu6n va ban vugt 18n trén ndi s hii. Trong khi nhirng nguo1 khac trai qua thoi budi khé khan
va kinh té t¢ hai thi ban s& tim thdy nhitng co hoi tuyét voi nhat ctia minh.

Hay rén luyén ban than dé c6 duoc cach suy nghi va nhin vé thé gi6i nhur mot diéu gi do dang lon 1én,
dang phat trién va coi nhing thtr xdu xa chi 1a mot diéu gi d6 kém phat trién. Hay ludn noi veé su tién
b0, vi 1am nguoc lai chinh l1a ban dang chdi bo niém tin cta ban; va chdi bo niém tin cia minh chinh
1a d4nh mat né.

Dung bao gio cho phep ban than cam thay that vong. Co thé tai mot thoi diém ndo d6 ban dang mong
do1 mot dleu gi d6 va do chua co dugc tai thoi diém 4y nén ban cam thdy nhu mot thit bai. Nhung néu
gift virng niém tin ctia minh, ban s& thdy rang that bai d6 chi 1a hinh thirc bén ngoai.

Hay hanh dong theo Céach Nhét dinh va néu ban khong nhan dugc cai minh mong mudn, ban s& nhan
dugc mot thir khac con tot hon va ban sé théy, duong nhu thit bai lai chinh 1a mdt thanh cong vuot
bac. Mot hoc vién cia mén khoa hoc nay da luon nghi dén viéc tao ra mot su két hop kinh doanh nao
do, duong nhu no la khat khao manh 1i€t ctia anh tai thoi diém do va anh di ra stc lam viéc trong
nhiéu tuan lién dé bién n6 thanh hién thyc. Khi thoi diém trong yéu dén, moi thir bdng that bai khong gi
giai thich duoc, cir nhu thé da c6 mot thé luc vo hinh nio d6 tham ling chéng lai anh. Nhung anh
khong that vong ma ngugc lai da cam on Chua vi nhirng gi minh khat khao da that bai va khong ngung
tam niém biét on. Vai tudn sau, mdt co hoi t6t hon nhiéu da dén vo1 anh! Va anh nhan ra rang Tri tu
Vi try von hiéu biét hon anh rat nhiéu da ngin can anh khong bi mét cai t6t hon nhiéu bang cach gy
rac roi cho cai kém hon.

Duong nhu d6 1a cach ma nhirng that bai lai c6 ich cho ban, néu ban giit viing niém tin, muc dich va
1ong biét on ctia minh va mdi ngay déu lam tat ca nhitng gi minh c6 thé lam trong ngay do6 voi sy thanh
cong trong tirng hanh dong. Ban that bai 1a vi da 'khong doi hoi du, hay tlep tuc va mot diéu khac 16n
hon nhirng gi ban dang tim kiém chac chan s€ dén voi ban. Hay nho diéu nay. Ban khong that bai vi
thleu tai ning can thiét de 1am diéu minh mudén. Néu ban tiép tuc nhu t6i dd hudng din, ban s& phat
trién dugc moi tai ndng can thiét dé 1am cong viée cua ban.

Quyén sach nay khong nham dé noéi vé khoa hoc nudi dudng tai ning nhung trong thuc té, khoa hoc nay
cling don gian va chinh xac nhu qua trinh lam giau vay.

Tuy nhién, dung ngan ngai hoic do du vi s rang khi ban dén mot noi nao d6 ban sé& that bai vi thiéu
kha nang, hay cu tién 1én va khi dén d6, ban s& duoc trang bi kha ning d6. Mot ngudn lyc Kha ning
tuong tu nguon luc da giup mdt thanh nién khong dugc hoc hanh nhu Lincoln lam dugc cong viée
trong dai nhét trong chinh phit Hoa Ky ciing s& md ra v4i ban. Ban ¢6 thé thu dung tat ca nhirng tri tué
san c6 dé co du khon ngoan dap (g moi trach nhiém dang dit ra trudc ban.

Hay tién 1én voi niém tin tron ven! Hay nghlen ngdm quyén sach ndy va xem né 1a ngudi ban dong
hanh cta ban cho den khi ndo ban ndm virng tit ca nhitng ¥ twong duge dé cap trong day. Mot khi da
xay dyng dugc niém tin viing chic, ban s& dé dang ttr bo hau hét moi tha tidu khién va vui choi, va
tranh xa nhing not di nguoc lai voi nhiing gi cap tién duoc dé cap trong cudn sach nay. Dung doc
nhitng tic phdm gy bi quan hay mau thuin va ciling ding tranh cdi vé van dé nay. Hay danh phan 16n



thoi gian ranh rdi ctia ban chiém nghiém vién anh giac mo cua ban va nudi dudng 1ong biét on trong
luc doc quyén sach nay. N6 chira dung tat c4 nhitng gi ban can biét vé Khoa hoc Lam giau va ban sé
tim thay nhitng phan ndi dung tom tat thi€t yéu trong chuong sau.



17. TOM TAT KHOA HOC LAM GIAU

C6 mot vat liéu tu duy von 1a coi nguén tao nén tit ca moi thir va nd len 16i, thAim dAm moi ngdc ngach
cua vii try. Mot v nghi trong chat nay da tao ra nhitng thir dugc hinh dung trong tam tri ctia chung ta.

Con nguoi phai tao ra mot hinh anh ro rét, cu thé trong tAm tri vé c4i minh mudn c6, mudn lam hay
mubn tro thanh va phai gitr hinh anh tinh than do trong suy nghi cta minh, d6ng thoi thé hién long biét
on sdu sic dbi v6i Pang Téi Cao vi da ban tang tit ca nhu’ng khat khao cho minh. Mot ngwd1 mudn tro
nén gidu c6 phai danh thoi gian ranh rdi dé chiém nghiém vién anh wéc mo ciia minh va nghiém tic ta
on vi nhitng gi minh da nhan dugc trong thuc té. Pay chinh 12 quy trinh giup ghi lai 4n twgng noi Chat
V6 hinh va khién ngudn lyc séng tao bat dau chuyén dong.

Nang lugng sang tao lam viéc thong qua cac kénh phat trién tu nhién cling nhu trat tr x3 hoi va cong
nghiép da dugc thiét 1ap. Nhitng gi ban mudn s& dén v4i ban théng qua cac cach thirc mua ban, trao
d6i sin c6. Pé don nhan nhitng diéu d6 khi ching dén voi minh, ban phai to ra ning dong va sy ning
dong d6 khong chi thé hién qua su hi¢n dién cua ban. Ban phai luon ghi nh¢ Muc ti€u lam giau thong
qua viéc hién thuc héa hinh anh c6 trong tAm tri ctia minh. Va mdi ngdy, ban ciing phai 1am tt ca
nhitng gi can lam, chim chat dé duogc thanh cong trong mbi hanh _dong. Ban phai mang lai cho tat ca
nhirng nguo1 ¢6 lién hé voi minh gia tri su dung cao hon gia tri tién bac ma ban nhan dugc tir ho, nhd
do ma mo1 giao dich s€ tao ra nh1eu thtr hon cho cude song. Dong thoi ban cling phai c6 mot suy nghi
cAp tién rang minh s& tao nén 4n tuong tot dep vé mdt cude sdng gidu co, phong phi hon cho tit ca
nhirng nguo1 ma minh gap.

Tat ca nhiing ai thuc hién cac hudng dan trén day chac chan s€ tré nén giau cd, va su giau c6 ho nhan
duoc s€ ti 1€ thuan véi tinh xac dinh cua hinh anh ma ho mo ude, tinh ¢6 dinh cua muc ti€u, tinh virng
chac ctua niém tin va do sau cua long bi€t on trong ho.



Doan két

T6i dat but xubng va cam thdy rat hai 1ong vi da chia sé véi thé gidi vé tim ban d6 ctia minh cling nhu
cach lam giau ma BAN hoan toan xtirng dang c6 dugc. Vay thi ban con cho gi nira? Hay leo 1én Con
Tau Thanh Pat va huéng dén bén bd Muc tiéu clia ban, hiy suy nghi 16n lao bdi con tiu khong 16 nay
doi hoi mot hanh trinh dai chtr khong phai chi nhitng muc tiéu bé nho ngan han. Hay email cho t6i vé
THANH CONG ctia ban.

T6i biét minh di khd sdu vao qua trinh tu duy va tiém thirc nhung hay tin t6i, néu ban doc di doc lai
quyén sach nay it nhat 6 lan, ban s€ co6 trong tay nhirng cong cu dé thanh cong trong bat cr 1inh vuc gi
cua cude doi!H

Do 14 tat ca nhing gi toi mubn ndéi v4i ban.
Charles H. Cranford

2011



Phén 2: 10 BI QUYET PE TRO THANH
NGUOI BAN HANG XUAT SAC

Truée khi ban doc phin ny, cho toi hoi ban: “Ban dang béin gi?”.

Co thé ban tra 10i: “d, t6i khong ban gi hét, t6i khng ban hang”. Vay hdy dé t6i nhic nhd ban biét
rang tit ca moi nguoi ching ta déu 1a ngudi ban hang! Néu ban c6 con, chiing dang ban cho ban 1y do
tai sao chung can ng qua dém ¢ nha ban be hodc ly do tai sao chiung can c6 chuong trinh tro choi
dién tir mGi nhat. Véi phu nir, néu ban da két hon hodc ¢o ban trai, ho ban cho ban ly do tai sao ho can
phai chot golf vao cudi tuan nay hodc ly do tai sao ho can chiéc thuyén danh c4 modi. Va voi nhiing
nguoi dan ong, néu ban di két hon hodc co ban gii, ho ban cho ban, luc nay hay luc khac, 1y do tai

sao ban can d6 ndi thdt mdi, mot ky nghi, mot cap vé cho budi bicu dién, v.v. Ban thiy ddy, tat ca
ching ta déu ban mot cai gi d6 cho ai do, lc nay hay luc khac.

Vi vay, mot 1an nita, cho t6i hoi ban: “Ban dang bdn gi?”.

Néu ban chi tap trung vao nhiing gi mang lai loi ich cho ban, ban s& that bai. Néu ban tap trung vao
cac tinh ning ctia san pham ban dang ban, ban van thit bai. Chi khi ban tip trung vao nhu cau cua
nguo1 ma ban dang ban va nhirng lo1 ich ma ho s€ nhan dugc tir viéc mua, ban s€ c6 co hoi chién
thang. Tap trung vao nhu cau va loi ich cua khach hang, day la diéu s€ giap ban trong moi thuong vu,
moi giao tiep.

Bi quyét 1: Hiéu biét siu siic vé khai niém “Nghé thuit ban hang”

Bi quyét 2: Chién lwrgc “ban” bin thin

Bi quyét 3: Nhirng pham chit ban can xay dung

Bi quyét 4: Kham pha 9 dong co ciin ban ciia khach hang

Bi quyét 5: “Tu ky am thi”, buwéc dau tién ciia nghé thuit ban hang

Bi quyét 6: Tap trung

Bi quyét 7: Tién phong va lianh dao

Bi quyét 8: Panh gia khach hang tiém niing

Bi quyét 9: Chuan bi tim Iy cho khach hang tiém ning

Bi quyét 10: Nghé thuat két thiic thwong vu



BI QUYET 1: HIEU BIET SAU SAC VE KHAI NIEM “NGHE
THUAT BAN HANG”

Chén dung ngudi ban hang xuat sic

Mot Ngudi Ban hang Chuyén nghiép 1a mot nghé si co thé v& nén birc tranh bang 101 ndi cta minh
trong trai tim cua khach hang mot cach khéo 1éo khong kém gi Rembrandt - hoa si tai ba nguo1 Ha Lan
- pha mau trén vai. Anh ta 1a mot nghé si c6 thé choi mot ban giao hudng trén nhirng cam xtc ciia con
ngudi mot cach hiéu qua nhu nghé si ling danh Paderewski diéu khién cac phim cua cdy dan piano.

Mot Ngudi Ban hang Chuyén nghiép 13 mot nha chién lugce vé tu tudng. Anh ta c6 thé sip xép nhirng
suy nghi cua nguoi khac chang khac gi Eisenhower chi huy cac quan doi dong minh trong Thé chién
thur 11

Mot Ngudi Ban hang Chuyén nghiép 1a mot triét gia c¢6 thé dién giai cdc nguyén nhén tir hiéu qua va
nguoc lai.

Mot Nguoi Ban hang Chuyén nghiép 1a mét nha phan tich tinh cach, anh ta hiéu rd con nguoi nhu
Einstein hiéu vé toan hoc cao cap.

Mot Ngudi Ban hang Chuyén nghiép 1a mot nguoi co thé doc duge suy nghi cta ngudi khic. Anh ta
hiéu doi twong dang nghi gi thong qua nét mat, 161 no6i1, sy im ldng va ca “cam nhan” tu trai nghiém
trong long.

Mot Ngudi Ban hang Chuyén nghiép 13 mot “thay boi”. Anh ta co thé tién doan duoc twong lai nhd
quan sat nhirng gi da xay ra trong qua khi.

Cac thudc tinh ctia ban hang chuyén nghiép s& duoc mo ta trong cudn sach ndy. Ban ciing c6 thé tim
thdy & ddy cac phuong tién ma nho d6 ban c6 thé dat duoc nhitng pham chit 4y. Muc dich ctia cudn
sach 1a dé cho nguoi doc c6 thé chuyén d6i tinh tim thudng thanh tinh chuyén nghiép trong nghé thuat
thuyét phuc.

Cudc song 12 mot chudi trai nghiém va hoan canh khong ngirng bién d6i. Chang c6 trai nghiém nao 1a
giong trai nghiém nio. Clng chang ¢ nguoi nao gidng voi nguoi nao. Ngay qua ngay, ching ta dang
trai nghiém nhitng bién d6i cua ong kinh van hoa cudc doi. Piéu d6 khién ban thin ching ta can phai
thich nghi v&i nhitng ngudi co suy nghi va hanh dong rat khac voi ban than minh. Sy thanh cong cua
ching ta phy thudc rat nhiéu vao hiéu qua cach thirc ddm phan cta ching ta véi moi nguoi trong nhitng
mbi 1ién hé hang ngdy ma khong khién ho cam thay khé chiu hay phan doi.

Hinh thic thuong luong d6 doi hoi su thau hiéu vé nghé thuat ban hang. Tat ca ching ta déu la
nhitng nguoi ban hang, cho du chung ta ¢c6 goi minh la gi. Nhung khong phai tat ca ching ta deéu la
nhirng nguoi ban hang chuyén nghié¢p!

M&i ndm ngudi ta ton hang tridu do la dé day cho nguoi ban hang nhitng gi nén néi chir KHONG



PHAI NHUNG GI NEN HOI!
Dinh nghia Nghé thuit ban hang

Hoi t6i moi bat dau ban hang, ngudi ban hang that d& dugc phép budc vao bén trong nha ciia khach
hang. Thoi d6, viée ban hang chu yéu 1a cho céc cong ty nho hodc ngudi mua 1¢, va viée d6 dé dang
hon bay gio nhiéu. Nhirng phat minh va cong nghé méi nhu thu dién tir, hop thu thoai, fax, dién thoai
di dong, trang mang, internet, Skype, [Pod cho phép nguoi ta ban hang ngay tai ban lam viéc cuia minh.
Piéu nay lam cho viéc chét thwong vu chi con thanh cong ¢ ty 18 dudi 5%. Ban khong con cach nao dé
tim hiéu vé nguoi gac cong khi ho di duoc thay bang hop thu thoai.

Nhitng ngudi ban hang phai nhan ra rang luat choi da thay d6i va do vy ban ciing phai thay doi theo.
Nhirng khuon rn?lu ban hang cti khong con hiéu qua cling nhu cac phuong thirc dao tao ban hang ci
khong con truyen cam hing cho ching ta duoc nita boi ching ta can dén nhirng phuong phap moi. Ban
phai thay doi vi ban s& kham pha ra nhiing cach thirc mdi va hiéu qua hon dé tiép can qua trinh ban
hang, str dung ki thuat dé gia tang kha ning chét thwong vu cua ban. “Mubn an phai 1an vao bép”, dng
ba xua di nodi nhu vy, nhung trong thdi budi hién nay, duong nhu moi ngudi mudn ban hang that
nhiéu ma khong can phai nd luc.

Chung ta phai hoc cach xir Iy sy tir chdi, bai day 1a thir thach 16n nhat cua ching ta va su ty tin 1a rat
quan trong. Cuén sach nay s€ trao cho ban sy tu tin do, giam bot sy tu chéi va tao dong luc cho ban
di dén muyc tiéu tiép theo, mic cho moi ngudi khic cir tiép tuc nghi ngo.

To1 da dua ra nam dinh nghia vé nghé thuat ban hang nhu sau:

Thtr nhat: Ban hang 13 kha ning thé hién sw chdn thanh, hang héa va cic goi y ciia ban cho mot
nguo1 hodc nhiéu ngudi dén mirc khién ho khat khao vé mot dac quyén, co hoi, s& hiru hay loi ich nao
do.

Thtr hai: Ban hang la kha nang cta nhirng ngu’(n chuyén nghiép c6 thé cung cap mot dich vu, su tr¢
gitip va sw hop tic, dén mirc 1am cho mdt s6 ngudi cong nhin, kinh né va mudn tra thu lao cho
ban.

Thir ba: Ban hang 1a kha nang thuc hi€én cong vi€c, trdch nhiém va dich vu cua mdt nhan vién dén
mirc khién nguoi chi muon tra cong, khen ngo1 va tao diéu kién thang tién.

Tht tu: Ban hang 1a kha ning to ra lich thiép, tir té dé chiu va quan tAm dén mic khién moi nguoi
ban gip déu ton trong, yéu mén va né phuc ban.

Thtr ndm: Ban hang 1a kha ning viét lach, thiét ké, t6 mau, phat minh, sang tao, sang tac va hoan chinh
moi thir dén mirc khién moi nguoi nghi rang nhitng ai sé hitu cac tac pham d6 déu 13 ngudi hing hay
ngoi sao vi dai.

Nhitng dinh nghia niy rat rong, ching dé dang bao trum tat ca hoat dong ctia con ngudi. Ca cude doi
cua tat ca ching ta déu 1a mdt chudi dai lién tuc cta sy ban hang.



Mot dira bé méi sinh ciing 13 mot ngudi ban hang! Khi can thirc #n, nd la 16n doi dn. Khi dau dén, né
la 16n dé moi nguoi chu y.

Phu nit 1 nhitng ngudi ban hang gidi nhat trén trai dat ndy. Ho vuot xa nam gidi nho té nhi hon, dé
khién ngudi d6i dién xtc dong hon va khéo 1éo hon. Trong viéc cau hdn, dan dng cir tudng rang dang
ban minh cho phu nit. Tuy nhién, nhin chung thi chinh phu nit méd1 1a nguo1 lam cong viéc ban hang do
thong qua viéc 1am cho bén thén tré nén duyén dang, quyén rii va 16i cudn.

Tuy cac dinh nghia trén di rd nhung t6i vin mudn bd sung thém vao danh sach trén mot dinh nghia
nita: ban hang la nghé thuat gieo vao tam tri cua nguwoi khac mgt dong co dan dén mot hanh
dong nao dé ma ban thich.

Tam quan trong cua dinh nghia nay s€ xuat hién xuyén su6t cuon sach nay.

Yéu t6 khién mot ngudi ban hang trd nén chuyén nghiép chinh 1a kha ning thuyét phuc nguoi khac
hanh dong c6 dong co' ma khong thé cudng lai hay phan khang.

Va nhitng ngudi ban hang chuyén nghiép gip rét it sy canh tranh, bai trong thuc té c6 rét it ngudi ban
hang chuyén nghiép!

Nhﬁ’ng nguo1 ban hang chuyén nglrliép biét r6 ho mudn gi! HQ biét lé}p ké hoach dé dat dugc nhirng gi
ho muon. Thém vao do, ho ludn bat tay vao viéc thuc hién ké hoach ay.

Co6 hai hinh thirc nd luc ban hang, d6 1a khi ngudi ban hang thuong luong véi mét ngudi va khi ngudi
ban hang thuong luwong va1 mot nhdm ngudi. Hinh thirc thir hai chinh 1a ban hang cho cong ching, chir
khong phai 1a n6i chuyén trudc cong chung.

Viéc hoc tip ctia mot ngudi ban hang chuyén nghiép chi hoan tat khi anh ta d3 c6 du kha ning thuyét
phuc mot cd nhan cu thé 1an mot nhdm ngudi ndo do. Kha niang néi chuyén véi cac nhém ngudi khac
nhau 1a mot tai sdn quy gia va mang lai cho nguoi1 ban hang co' hgi lon. Day 1a kha nang ty than dat
duoc, 1a ca mot nghé thuat ma ban chi co thé ¢6 dugc nho nghién ctry, nd luc va trai nghiém thdu ddo.
(Hay tham gia khoa hoc né1 chuyén trude cong chiing).

Néu ban c6 mot déng co hop Iy thi diéu nay co thé gitip du doan duogc su thanh cong 1au dai cua ban
trong viéc ban hang!

Mot nha 1anh dao thanh cong trong twong lai, du 1a trong linh vuc ban hang hay cac Iinh vuc khac cua
cudc song, déu phai tao raNguyén tac Vang lam co so lanh dao. (Hay lam cho ngudi khac nhing gi
ban mudn ho lam cho minh).

Trong twong lai, cdu hoi quan trong nhit s& 1a “Téi c6 thé phuc vu cho nguoi khac dwoc bao
nhiéu?” chir khong phai 1a “T61 ki€ém dugc bao nhiéu?”.



BI QUYET 2: CHIEN LUQC “BAN” BAN THAN
Biét quang ba ban thin mot cach thong minh

C6 thé ca thé gidi nay s& d6 x0 dén tan cira nha ban néu trong tay ban c6 mdt mén hang tot hon so véi
lang giéng cho du ban c6 & tan sdu trong rimg, nhung ban ciing biét rd 1a moi nguoi chi d6 x6 dén ctra
hiéu cua ban khi ban cho ho biét dia diém va dia diém dé6 dwoc “quang ba” mét cach ding dan.
Thomas A. Edison tuy chi hoc hanh khong dén ba thang nhung d3 trd thanh “nha phat minh vi dai nhat
thé gidi” vi ong c6 kha ning quang ba ban than hiém thay. Ong da thanh cong tai thoi diém co khong
dud1 muo1 ngan nha phat minh, trong s6 d6 rat nhiéu ngudi ciing tai gioi nhu 6ng nhung chua bao gio
duoc nhic dén hay trd nén ndi tiéng.

Elvis Presley 1a mot nhan vat trong linh vuc giai tri da dat dén cwong vi ngdi sao. Anh ta c6 giong hat
hay va phong cach dep, nhung quan trong hon ca la anh ta c6 duge nha quan 1y Colonel Parker. Nho
tai quan 1y khon ngoan ctia dng ta, Presley c6 thé yéu cdu va nhin dugc khoan thu lao ngit ngudng
mdi khi 1én san khiu, thu 4m hay dong phim.

Kham pha dong co cua khach hang

DPong co chinh la hat giong ma tir d6 mot thuong vu s& niy mam. Moi hat giéng déu chira dyng mam
song, bang khong nd s& khong thé ndo nay mam cho du co dugc gieo vao bat ky loai dat nao. Tuong
tu, dong co cling phai chira du:ng mot mam song vi néu khong no ciing s& khong ndy mam thanh mot
thuong vu. Mot ngudi biét cai dat « marn song vao trong dong co chinh 12 mdt nguo1 ban hang chuyén
nghiép - chuyén nghiép boi anh ta nim bat dugc vién anh trong dau ngudi mua va tan dung né cho
viéc ban hang cia minh.

Khi mot nguo1 ban hang chuyén nghi¢p da v€ nén mot dong co thich hgp trong tam tri ctia khach hang
tiém nang, ty nd s€ lam viéc nhu nam men ty 1€n men trong bot banh mi.

Hanh vi ban hang, vé mit khoa hoc, c6 thé so sanh véi cong vi¢c cua mot hoa si lam viéc trén gia ve.
Ciing giéng nhu ngudi nghé si dua ting nét co dé tao nén mot tong thé hai hoa vé hinh dang va mau
sic, ngudi ban hang chuyén nghiép vé nén mot bire tranh bang 161 néi vé cai ma ho dang ban trén tim
toan v& chinh 1 tri twéng twong ctia khach hang. Pau tién anh ta chi phac hoa so nét btrc tranh minh
mudn v&, sau d6 lap day birc tranh 4y bang nhiing chi tiét va dung y twéng dé v&. Va ngay chinh tai
trung tAm ctia btrc tranh 4y, anh ta s& phac hoa rd nét dong co' mua hang! Twong tu nhu birc tranh can
dua trén mot chu dé nao do, mot thuong vu phai dua trén mot dong co cu thé dé dam bao ban hang
thanh cong.

Kich thich dong co mua hang

Birc tranh ma mot ngh¢ s ban hang chuyén nghiép vé nén trong tam tri cua khach hang tiém ning khong
don thuan 13 mot khung xuong phac hoa. Cac chi tiét ctia né phai hoan chinh dén mtrc khach hang
khong chi thdy 16 toan bd burc tranh hoan thanh ma né con phai 1am khach hang hai 1ong! Pong co
chinh 13 cai quyét dinh mirc d6 1am hai 10ng khach hang ctia birc tranh ay.



Nhirng ngudi khong chuyén va tré con c6 thé v& mdt con ngua thd so dén mirc khong miy ai nhan ra
do la con ngya. Trong khi do, mot nghé si thuc thu khi v& con ngwa phai khién nguol xem thot lén “Oi
dep qua! Trong that 12 song dong!”. Ngudi nghé si Ay dd v& ca hanh dong, thuc t& va cudc séng vao
trong birc tranh ctia minh.

Gitra mOt nguo1 ty cho minh 1a nhan vién ban hang va mdt Nguo1 Ban hang Chuyén nghi€p cling c6 su
khac biét trong tur nhu gitta mot cdy co nghiép du va mot nghé si thuc thu. Mot nguoi ban hang thiéu
nang luc s€ voi vé€ phac hoa thé so cai ma anh ta mubn ban va thiéu han dong co cua buc tranh. Anh ta
s& noi rang, “Pay, moi thir d3 ré nhu trong 10ng ban tay vdy! Gid anh s& mua hang chi?”. Nhung
nguoi khach hang tiém nang khong nhin thay nhitng gi nguodi ban hang van con ct giit trong tAm tri
clia anh ta, hodc néu c6 “thay” thi cling khong cam nhan dugc. Anh ta khong thé nao bi théi thic dén
mue phai hanh dgng truéc mot bue phac thao tho so hodc chua hoan chinh hay thiéu strc séng. Trong
tAm tri ctia anh ta khong hé c6 mot hat gidng khat khao nio duoc gieo trong cing nhu khong ¢6 mot
dong co hap din. Do chinh 1a 1y do khién anh ta khong dat dugc két qua mong mudn.

Nguoi ban hang chuyén nghiép s& v& mét buc tranh khac han. Anh ta khong bo s6t mot chi tiét ndo.
Anh ta pha tron cidc mau sic cua 101 néi v6i nhau, tao nén mot su hai hoa, can d6i khién nguoi nghe
phai van dung tri tudng twong. Anh ta v& nén mot birc tranh xung quanh dong co mua hang von thong
linh toan b btrc tranh ay, khién cho tim tri cua khach hang phai 1am viéc thay cho anh ta. D6 chinh 1a
ngh¢ thuat Ban hang Chuyén nghiép!

Nghé thudt ban hang chuyén nghiép bao gdom mot chudi an tugng bang hinh anh dugc t6 vé khéo 1éo
trong tAm tri ctia nguoi khach hang tiém ning théng qua mot hodc cac giac quan - cang nhiéu gidc quan
cang tot. Néu nhitng hinh anh duoc mo ta bang 101 d6 khong rd rang va noi bat, khong hai hoa va két
hop dung muc véi dong co, ching s& khong thuc ddy duoc ngudi khach hang tiém ning bét tay vao
hanh dong.

Bén canh cac hinh anh bémg 161 ndi do, ho thudng bd sung thém miu thir hodc hinh anh san pham vi
biét rang thuong vu s€ dé thuc hién hon néu nguoi nghe phai van dung dén nhi€u giac quan khi nghe
ho trinh bay ciling nhu dugc chi ra nhiéu dong co dé hanh dong.

Ngh¢ thuat ban hang chuyén nghiép bat d%}u va két thiic bang mot dong co thich hop! Mién 1a ban chon
dung mot dong co thich hop va dé cap dén diéu do trong budi ban hang thi xem nhu khoi dau cting da
1a ket thuc roi.

No61 mot cach nao d6, moi sy ban hang déu 1a nhu vay ca. Con nguoi quyét dinh mua hay khong mua
mdt mén hang ndo d6 ciing chi vi dong co dang sau thwong vu d6! Hay chon 1dy mot dong co diing dén
va xem do6 la co s& cho nhitng gi ban trinh bay khi ban hang, khi d6 thuong vu ctia ban xem nhu da
thanh cong ngay tir khi ban chua bat dau.

Tuy nhién, ban can nhé rang minh phai tao ra dong co trong tim tri ctia khach hang. Hau hét moi nguoi
khong c6 kha ning tudng tuong va ciing khong ¢ xu hudng tu tao ra dong co mua san pham cua ban.
Mot nguoi thiéu nhiét tinh chi tré thanh khach hang ctia ban khi ban khéo 1€o va manh mé gieo vao dau
6c ho mot dong co du stre thuc déy.



Nghé¢ thuat quang cao

Nghé thuat quang cao khong chi 14 mot trong cac yéu té quan trong cua ngh¢ thuat ban hang chuyén
nghiép ma con c6 vai trd quan trong trong moi nghé nghiép ciia cudc song.

Mot chuyén vién quang cdo gioi la nguoi co thé kich tinh hoa cac su kién thudng nhat va khoac 1én
cho né mot dang dap doc dao va hiap dan. Nghé thuat quang cdo hiéu qua sé go1 nén tri tudng tuong
hiéu qua du giup nguoi ban hang nhan ra dau 1a cac su viée, con ngudi va tinh huéng c6 thé duoc kich
tinh hoa.

Chinh nho nghé thuit quang cao ma Roger Babson da tao ra van may tir nhitng con s6 thong ké kho
khan va don diéu. Bang cach str dung cac biéu d6 hinh hoa va sy dién giai thich hop, 6ng da that su
khién cac con sb phai néi nén 10i. Thanh cong cua dng phan 16n, néu khong muén néi 13 tat ca, chinh
l1a nho & kha nang quang céo.

Mpoi ngu¢i thwong mua tinh cach va y twong nhanh hon l1a mua mt mon hang. Day chinh 1a 1y do
khién mot nhan vién ban hang hiéu qua ban duoc hang hoa trong khi cic nhan vién ban hang khac thi
khong thé. Mot nhan vién ban bao hiém khong hiéu biét gi vé nghé thuat quang céo 1an tinh cach kém
stre thu hat thuong chi biét liét ké danh sach dich vu trong khi mot nhin vién bao hiém gioi s& ban moi
thir ngoai trir cac con so théng ké va hiém khi dung dén tir “diéu khoan”. Boi anh ta khong can phai
lam diéu d6. Anh ta chi str dung ching dé v& nén nhitng birc tranh hdp dan khién khéch hang tiém ning
thich thil va quan tam.

Mot nguo1 quang cao giol biét tan dung hiu qua nhiét huyét ctia minh trong khi mot nguoi kém coi
s& chang biét gi vé tinh thin nhiét huyét. Anh ta dung nhitng cdu néi vo vi chi don thuan mo ta su viéc
va xem nhu d6 13 1y do dé ngudi mua phai mua hang ctia minh. Hau hét moi nguoi déu khong bi tac
dong bai 1y do ma thay vao d6 sé bi lay chuyén bgi tinh camhoidc cam xtc. Mot ngudi thiéu kha ning
khoi goi cam xtc cta chinh minh mot cach sau sic s& khong thé nao 16i cudn nguoi khac boi ban chat
tinh cdm cta minh.

Hiy 12 mot nguwdi ban hang giéi, khi d6 ban sé dat dwoc hau hét nhirng gi minh mong muén.

Paul Harvey 1a mot trong so nhirng nha binh luan dugc tra luong cao nhat tai My. Thu nhap hang nim
clia Ong trén nira triéu do la. Ong thanh céng nhd' chuong trinh truyén hinh “Page Two, good day”, dua
trén kha nang kich tinh hoa nhitng gi moi nguoi suy nghi hodc nhitng gi moi ngudi mudn nghi dén 13n
kha ndng mang lai cho céc ban tin nhitng mau sic séng dong.

Mot ngudi ban hang khong biét cach quang b s& that bai ngay tir khi chua bat dau. Anh ta phai thé
hién dugc kha nang quang ba ctia minh trong vai tro ngudi ban hang.

Buodi trinh bay ctia mdt ngudi ban hang gioi tu thin nd s& hip din ching khac gi mot vo kich. Hon thé
nira, n6 con dan dat tinh cam cua khach hang theo mdt trinh tu nhit dinh hét nhu khi ta xem mot vo
kich. Mot nguoi ban hang gioi ¢6 thé thay d6i tim tri ctia khach hang tir tiéu cuc sang tich cuc va anh
ta dat dugc su thay ddi do khong phai do su tinh ¢ ma 1a nho co ké hoach d3 duoc srflp dit can than.
Mot ngudi ban hang gioi co thé “trung tinh hda” suy nghi ctia khach hang tiém ning, bat luan tam tri



ctia ngudi dé co nhu thé nao khi anh ta méi gip, va quan trong hon ca 13 anh ta thira biét minh khong
nén c6 cham dén cao trao hoac dong thuong vu trir khi su thay déi do thanh cong.

Nhu W. Clement Stone da ndi: “Trong mdi nghich canh luon ton tai mot hat mam co hoi”. Riéng t61
xin dugce bo sung rang, do1 khi ban cling can phai cham chi di tim no.

Chung ta s& nhanh chong ban vé cac pham chat cia mot ngudi ban hang chuyén nghiép cting nhu cac
nguyén tic nén tang ctia nghé thuat ban hang. Phan trudc cua bai giang nay la dé chuan bi cho tAm tri
ctia ngudi doc nhanh chong tiép thu nhitng nguyén tic nay ciing nhu dé minh hoa cho ddc gia thay cach
nhirng bac thiy ban hang di van dung ching ra sao.



BI QUYET 3: NHUNG PHAM CHAT CAN CO CUA NGUOI BAN
HANG TAI NANG

C6 rat nhiéu yéu t6 1am nén mot ngwdi ban hang thanh céng. Phan 16n cac yéu td ndy co lién quan
dén pham chat cd nhan cta nguoi ban hang hon 1a v61 cac san pham hay dich vu anh ta ban hoac to
chirc ma anh ta dai dién.

Chung ta s& 1an luot kham phé cac yéu to ndy mdt cach chi tiét.

N6i dén nguyén tic nay, cé hai yéu t6 lién quan: thir nhat la tw phan tich ban thin dé xac dinh sy
hién dién hay ving mit ciia cac pham chit cin cé va thir hai 1a nd lwc tao nén chiing.

Do hau hét cac ddc diém tinh than déu dua trén nén tang thé chat, ban co thé dat duoc nhing pham
chat mong mudn bang cach thuc hién hodc nd luc thue hién nhitng viéc s& dan dén két qua mong muon.
Khoa hoc di ching minh rong rai rang tinh trang tinh than ciing néi 1én tinh trang thé chit va ban than
céc yéu td hoa hoc va thé chat d6 trong co thé s& tao nén cam xiic, tim trang va suy nghi ma nganh tam
1y hoc da phan loai ro nét.

Ngay ca suy nghi cting dugc cac nha khoa hoc, trong d6 c6 John B. Watson vi dai, chirng minh 1a c6
lién hé mat thiét v6i 101 noi. Watson da tuyen bd ‘rang trong thire té, suy nghi chinh 1a 101 néi nhung
khong dugc ndi ra va suy nghi 12 hoat dong thé chat c6 to chirc cao.

Chinh vi vay, hiy tu néi voi ban than ban vé nhirng diéu ma ban mubn chiing phat trién trong tur tudng
va tinh cach cua ban. D6 1a bude dau tién va cling 1a mot budc rat co ich 1o1.

Buwéc thir hai ciing twong tur nhur vy nhung 13 vé mit thé chat: hdy 1am nhing gi ban thdy mubn lam.
Chung ta hoc qua trai nghiém va suy cho cung thi do chinh la nguoi thiy vi dai nhat. Ban c6 thé tao
nén théi quen ca vé mit thé chét 14n tinh than.

Vay nhitng diéu hét strc can thiét ma mot nguoi ban hang chuyén nghiép can trang bi vé mit tinh than
la gi?

Duo61 day la danh sach nhirng pham chit ma bat ky mot ngudi binh thudng nao cung c6 thé thyc hanh
va ¢6 dugc. Danh sach nay rat dai va de dat dén sy hoan hao, ban can c6 thdi gian. Do vay, trudce khi
xem xét chi tiét vé nhitng diéu ban mudn tm tri va thé chat minh c6 thé 1am dugc, thiét nghi ching ta
hay cung liét ké chiing ra nhu sau:

1. Thé duc the chat co vai tro v6 cung quan trong vi don gian la ca tam tri 13n co thé khong thé nao
hoat dong tot néu ban khong co strc khoe tt. Do vay hiy cht ¥ dén nhitng thoi quen trong cudc song
cua ban, ché d6 an uong thich hop, tap thé duc lanh manh va khong khi trong lanh.

2. Long can dam la diéu ma moi nguo1 thanh cong trong kinh doanh déu phai c6, nhat 13 trong cong
vi¢c ban hang trong thoi budi day canh tranh cang thang nhu hién nay.



3. Tri twong twong chic chin 12 mot diéu kién tit yéu & nguo1 ban hang thanh cong. Anh ta phai du
doan dugc nhing tinh hubng va tham chi 1a ca su phan d6i & khach hang tiém ning. Anh ta phai co
mot tri trdng twong séng dong co thé gitip ban than thau hiéu va dong cam véi vi tri, nhu cau va muc
tiéu ctia khach hang. Anh ta gan nhu phai dit minh hoan toan vao dia vi ctia khach hang. Piéu d6 doi
hd1 phai c6 mot tri tudng tuong that su.

4. Cach tro chuyén: Giong diu noi chuyén cua mot nguo1 ban hang thanh cong phai dé chiu. Giong
the thé s& khién ngum nghe rat kho chiu. N6i 1i nhi trong miéng ciing khlen nguo1 nghe kho hiéu. Hay
noi rd rang. Mot giong ndi qua nhu mi s€ cho thay d6 1a mt con nguoi yéu dubi. Mot giong noi chic
chan, dirt khoat va rd rang di kém voi sy trdn an va song dong thé hién mot ngudi ning nd day nhiét
huyét va tinh xong x4o.

5. Lam vi¢c cham chi a diéu duy nhit s& bién ning lyc va nhitng gi ban duoc ddo tao thanh tién bac.
Strc khoe tot, long can dam va ca tri twong tuong s€ chang dang mdt xu trir khi ban bat tay vao hanh
dong va khoan tién ma mot nguo1 ban hang nhan dugc thuong duge xac dinh boi mirc d¢ lam viéc
théng minh, chdm chi ma anh ta thit sy bo ra. Nhiéu ngudi di bo qua yéu td thanh cong nay.

Nhirng nguyén tac trén rat don gian. Chung khong co gi la bat thuong, khong kha thi hay dang cha y
ngoai trir hau hét ngudi ban hang déu khéng s& hiru mot hodc vai trong sé nim nguyén tic co ban ndy.

Mot s6 ngudi ban hang lam viéc rat chim chi, tham chi 13 rat thong minh va st dung tri tudng tuong
cua ho rat tot cho dén khi lién tiép bi tir choi va khude tir. Pay chinh 1a 1ic ma anh ta “nhan phai san”
chun lung moé1 goi va can 1ong can dam trd lai trong tim. Long can dam 1a rat can thiét.

Céc pham chét khac can c6 & mdt ngudi ban hang thanh céng theo nhan dinh ctia cac nha quan 1y ban
hang kinh nghiém dugc duc két nhu sau:

6. Kién thirc vé hang héa minh ban. Mgt nguo1 ban hang xuat sac s€ phan tich can than hang hoa va
dich vu minh ban va thau hiéu moi 1¢g1 thé ctia no, bdi anh ta biét rang s€ khong c6 ngud1 ban hang nao
c6 thé thanh cong néu khong c6 kién thirc va niém tin.

7. Niém tin & hang héa hoic dich vu minh ban. Nguoi ban hang xuat sic khong bao gid ban bat ky
mon hang nao ma minh khong tu tin tuyét doi vi anh ta biét rang tam tri ciia minh s€ “loan truyén” sy
thiéu ty tin do dén tdm tri ctia khach hang cho dau anh ta c6 né1 gi vé san pham do.

8. Hang héa thich hop. Nguoi ban hang xudt sic phai phan tich ca nhu ciu cua ngudi mua 1an cua
ban than va chi ban mén gi thich hop cho cé hai. Anh ta khong bao gid ¢6 ban mdt chiéc Rolls Royce
cho mot ngudi phai mua xe Ford, cho dau nguoi d6 ¢ du diéu kién dé mua mot chiéc xe dét tién.Anh
ta hiéu ring mdt cudc mic ca té cho ngwdi mua ciing sé ching hay ho cho ngudi ban!

9. Gia tri dich thwe. Ngudi ban hang xuit sic khong bao gid tim cach kiém duoc nhiéu hon gid tri
that sy cia mon hang va nhin ra rang sy tin tudng lau dai ctia nguoi khach hang dang gid hon “lgi

nhuan kéch xu” ttr mot 1an ban.

10. Hiéu biét vé khach hang. Nguoi ban hang xuét sic 1a mot nha phan tich tinh cach. Anh ta c6 kha



ning xac dinh chinh xac chin dong co cin ban ctia khach mua hang va xay dung phan trinh bay cta
minh xung quanh cac dong co do. Hon nira, dbi voi nhitng khach hang khong c¢6 dong co mua hang rd
rét, nguoi ban hang xuat sic s& biét cach tao ra mot dong co cho ho vi biét rang dong co 1a rat can
thiét dé “dong” thuong vu.

11. Danh gia khach hang. Nguoi ban hang XUAt sac s& khong bao gio tiép can khach hang néu chua
“danh gia” dugc ho va luén chuan bi tim hiéu trudc nhitng diéu sau dé thuong vu thanh cong;

(a) Kha nang tai chinh ctua khach hang
(b) Nhu céu cta khach hang d6i vi mon hang
(c) Pong co dé khach hang mua hang

Viéc gang strc ban hang ma khong chiu tim hiéu vé ngudi khach hang trudc 1a sai 1am ding dau trong
danh sach cac nguyén nhan dan dén tinh trang “€ hang”.

12. Kha niing “trung hoa” tim tri ciia khach hang. Mot ngudi ban hang xuat sac hiéu rang chi co
thé ban hang khi khach hang dd dugc “trung hoa” hodc & tinh trang d(’)n nhan. B&i vi anh ta biét rang
minh khong thé ndo c¢6 ging “dong” duoc mot thuong vy néu chua “mo™ tu tudng ciia ngudi mua hang
va lay @6 1am nén tang dé trinh bay cau chuyén ctia minh. Day chmh la diém ma nhiéu ngudi ban hang
that bai.

13. Kha ning két thic thwong vu. Nguoi ban hang xuat sic 13 mot nghé si trong viéc dat dén va
vuot qua diém két thac thanh cong mot thuong vu. Anh ta ty rén cho minh kha nang cdm nhan chinh
xac thoi diém tAm 1y ma minh c6 thé dat dugc nhirng diéu kién két thac mot cach my man. Hiém khi
anh ta hoi khach hang c6 sin 1ong mua mon hang hay dich vy hay khong ma thay vao dé sé& tur phong
doan thoi diém khach hang da sin sang dé c6 101 noi va thai do thich hop. Py 1a ltc anh ta sir dung
strc manh ciia 161 goi y mét cach hiéu qua nhat. Mot ngudi ban hang xuat sac chi tim cach két thic
thuong vu khi biét rd d6 1a thoi diém c6 thé két thuc thanh cong. Anh ta phai thuc hién bai thuyét trinh
ban hang sao cho khién ngudi mua tin rang minh dd mua xong mén hang,

Nhirng nguyén tac khac doi hoi nguoi ban hang phai tu cai thién ban than hon la hang héa ma anh ta
dang ban, mot s6 nguyén tac do 1a:

14. Tinh cach vui vé. Nguoi ban hang xuat sac nam dugc ngh¢ thuat lam cho minh tré nén dé c6 thién
cam trong mat nguoi mua vi anh ta biét rang nguoi1 mua s€ can nhac dén ban than ngudi ban 1an hang
hoa cua anh ta.

15. Ngh¢ thuat quang cao. Nguoi ban hang xuat sic ciing chinh 12 mot chuyén vién quang cao! Anh
ta c6 kha ndng nim bat tu tuong ctia khach hang bang cach kich tinh hoa va cho thém “mau sic song
dong” vao cau chuyén ban hang ctia minh du dé khoi day su thich thu va 161 cudn minh liét d6i vai tri
tudng tuong cua khach hang.

16. Tw chii. Nguoi ban hang xuat sac san ¢6 va luén rén luyén kha nang kiém soat hoan toan con tim



va cai dau ctia minh tai moi thoi diém vi biét rang anh ta s& khong thé kiém soat dugc khach hang néu
khong tu kiém soat dugc ban than.

17. Chii ddng khéi xwéng. Nguodi ban hang xuat sic hiéu dugc gia tri va cach van dung nguyén tic
chtl dong. Anh ta khong bao gid chd ngudi khac bao minh phai 1am gi hodc 1am nhu thé nao. Véi tri
tudng twong phong phi, anh ta luén nghi ra nhitng ké hoach va s& bién ching thanh hanh dong thong
qua su chu dong cua minh. HAu nhu anh ta khong can dén sy giam sat cua bt cir ai.

18. Kha nang chju dyng. Nguoi ban hang Xuat sac c6 dau 6c rat cdi mo va co thé chiu dung moi doi
twong vi biét rang dé phat trién can ¢6 tinh cdi mo.

19. Suy nghi chinh xac. Mot nguo1 ban hang xudt sac phai biét suy nghi! Khong chi thé, anh ta con
danh thoi gian dé tim hiéu vé cac rac rdi, tir 6 thu thap nhitng dir liéu thuc té 1am nén tang cho viéc
suy nghi chir khong hé phong doan. Anh ta khong bao gid c6 nhitng quan diém bat di bat dich néu
khong c6 co sé thuc té.

20. Tinh kién dinh. Nguoi ban hang xuat sic khong bao gio bi anh hudng bai tir “khong” cling nhur
khong chip nhan cum tir “khong thé dugc”. Véi anh ta, moi thir déu cé thé dat dwoe.Chir “khong”
d6i véi mot ngudi ban hang giodi that ra chi 1a ddu hiéu cho thiy anh ta s& bt dau phan trinh bay cua
minh v&i tit ca nhiét huyét. Anh ta hiéu rang moi khach hang l1dy c¢& “khong” dé tir chdi 1a nhitng ngudi
c6 kha ning khang cu thip nhat. Chinh vi biét rd diéu d6 nén anh ta s& khong dé minh bi anh hudng
tiéu cuc boi su khang cu cua khach hang.

21. Niém tin. Nguoi ban hang xuit sic c6 niém tin vao nhing diéu sau day:

(a) San pham ma anh ta dang ban

(b) Ban than anh ta

(¢) Khach hang tiém ning ctia anh ta

(d) Viéc két thic thwong vu

Thém vao d6, anh ta khong bao gio ¢ ging ban hang ma khong co sy tro gitp ctia niém tin vi biét
rang niém tin mang tinh lan truyén va n6 s€ dugc khach hang don nhan. Thiéu niém tin s€ khong ton tai
nghé¢ thuat ban hang xuat sac! Niém tin & day c6 thé hi€u la su tu tin manh 1ié€t vao ban than. Nguoi ta
van bdo, chi can c6 niém tin ban s€ c6 thé do1 non lap bién va khong chi thé, n6 con gitip ban ban
hang thanh cong.

22. Théi quen quan sat. Ngudi ban hang xuit sic 1a ngudi quan sat ki ludng ting chi tiét nhd. Ting
101 nd1, nét mat va cur chi cua nguo1 khach hang déu dugc anh ta quan sat va do luong chinh xac.
Nguodi ban hang xuat sac khong chi quan sat va phan tich chinh xac tat ca nhiing gi khach hang néi va
thé hién ma con suy dién dugc cd nhitng gi ho khong n6i ra hay lam. Tom lai 1a khong gi ¢6 thé thoat

khéi sy cht y cua anh ta!

23. Théi quen cung cAp nhiéu hon nhirng gi khach hang mong doi. Ngudi ban hang xuit sic cé thoi



quen mang lai cho khach hang nhiéu hon vé sb luong va tot hon vé chat luong so voi nhitng gi khach
hang mong doi. Nho vay ho thu dugc lo1 nhuan theo luat Hoan lai Gia tang cling nhu luat Pén bu.

24. Rut kinh nghiém tir that bai va sai Jam. Nguoi ban hang xuat sic khong bao gid phai chiu canh
“nd luc cong cdc”. Anh ta rat kinh nghiém tir nhitng sai 1dm ctia ban thin va ca ctia ngudi khac nho sy
quan sat moi thir xung quanh. Anh ta ciing hiéu ring moi that bai va sai 1am déu c6 thé 1a mot hat mam
ctia thanh cong (néu phan tich ky)!

25. Lién minh tri tué. Ngudi ban hang xuat sac hiéu va ap dung nguyén tac “lién minh tri tué¢” dé nhan
rong kha nang thanh dat. Nguyén tac nay c6 nghia 1a “su pho1 hgp cua hai hay nhiéu suy nghi riéng 1¢
mot cach hai hoa dé dat muc dich nhat dinh”.

26. Muc tiéu xac dinh. Nguoi ban hang xuét sic ludn lam viéc véi mot doanh sb ban hang xac dinh
hodc muyc tiéu rd rét trong tAm tri. Anh ta khong bao gio ban hang chi dé ban hét nhitng gi minh c6 thé
ban. Khong chi ¢6 mot muc tiéu rd rét trong tam tri, anh ta con dé ra mot thoi han nhat dinh dé dat
duoc muc tiéu do. Tac dung tdm ly ctia mot muc tiéu xac dinh s& duoc mo ta cu thé trong chuong noéi
vé viée tu ky am thi.

27. Ap dung Nguyén tic Vang. Nguodi ban hang xuit sic 1ay Nguyén tic Vang lam nén tang cho moi
glao diqh kinh doanh cua minh, ty dat minh “vao dia vi cuia ngudi khac” va xem xét tinh huong dudi
quan di€ém do.

Trong sd tat ca nhitng pham chat ma mdt ngudi ban hang can cd, khong gi can thiét va dang gia hon
pham chat dudi day:

28. Sw nhiét tinh. Nguoi ban hang xuat sic luén sin sang thé hién su hing hai nhiét tinh 16n lao cua
minh. Hon thé nira, anh ta hiéu rang strc 4nh hudng ctia suy nghi dugc thé hi¢n qua long nhiét tinh s
duogc khach hang don nhan va thuc hi¢n theo nhu thé d6 chinh 1a suy nghi cta ho.

Tinh than nhiét tinh la mot diéu rat kho giai thich nhung lai dé dang duoc nhan ra. Ai ctng thich mot
nguo1 nang nd, nhiét tinh. O anh ta toat ra mdt tinh thin manh mg, lan toa tinh bang hiru, niém tin sau
sac va muc dich cao quy. Co 1€ 1ong nhiét tinh ti 1€ thuan voi mem tin sau sac cta mot ngudi vao
chinh ban than anh ta, vao nhiém vy ma anh ta dang mang va su tot dep ctia cong viéc ma anh ta dang
lam.

Sy nhiét tinh cling giéng nhu 4nh ning bao quanh vién kim cwong trong mot khay ntr trang, lam tang
thém mau sac 1ap lanh cho vién kim cuong va budc moi ngudi phai traim trd than phuc. Trong khi do,
su thiéu vang tinh than nhiét tinh ciing gidng nhu thir anh sang md duc xung quanh mot manh thay tinh
cung kich thuéc.

Manh thily tinh ciing giéng nhu bai hat khong ai mudn hat, trong khi tit ca moi ngudi déu him hé di tim
kim cuong cho du 1a 16n hay nho, giau hay ngheo.

Chinh vi vdy moi ngud1 ban hang can bi€t dén cau ndi nay cua Sinai:

“Trong tat ca moi thir ban cé dwec, hiy chon long nhiét tinh.”



Van dyng thanh thao cac pham chat ndy trong viéc ban hang s€ giip ban tr¢' thanh mot nguo1 ban hang
XuAt sic. Hay doc ky danh sach trén va dam bao rang ban khong bo sot pham chit nio néu mudn tro
thanh bac thay trong linh vuc ban hang,

Ban s& thiy rang minh c6 thé linh hdi duoc moi pham chit nay!

Piéu ndy nguoc lai véi quan niém sai 1am ctia mot s6 ngudi cho rang: “Ban hang 13 kha ning bz‘im
sinh chir khong phai do rén luyén”. Trong thyc té, ban hang 1a ca mot ngh¢ thuat va nhiing ai san
long hoc hot déu c6 thé dat duoc! Mot sé ngudi duoc troi phu san tinh cach thich hop nén nhanh
chong nim dugc cic ki ning dé tré thanh mdt ngudi ban hang xuat sic trong khi s6 khac phai phat
trién nhitng tinh cach d6 - nhung ho hoan toan 1a ¢6 thé lam dugc!



BI QUYET 4: KHAM PHA 9 DPONG CO CAN BAN CUA KHACH
HANG
Khoa hoc di 1iét ké cac nguyén nhan dn dén nhirng phan Gmg lién quan ma nguoi binh thudng sé& lam.
Phan trng c6 thé & mirc do thép, ma theo qéc nha khoa hoc goi 1a thuan ‘gl’ly thé ché’g hoac bi kich thich
bo1 cac nguyén do 1y hda. Ban co thé khién mot nguoi ra khoi phong bang cach day anh ta ra, day la
truong hop thuan tay thé chat. Nhiét dd, méi trwong va diéu kién thé chit thoai mai hay kém thoai

mai nhu thire an, nwéc uong sé tao ra cac di€u kién hoa hoc dan dén phan irng nhat dinh.

Tuy nhién, & day ching ta sé khong ban dén nhirng phan g so cip va thuin tuy thé chat ¢6 ma chi
phan loai nhirng nguyén nhan din dén cac phan ng thich hop theo ba chi dé dudi ddy ma ching ta
can dé cap trong bi quyét niy:

1. Nguyén nhan lién quan dén ban ning
2. Nguyén nhan lién quan dén cam xuc
3. Nguyén nhédn lién quan dén 1y tri

Nhirng nguyén nhan khién mo1 nguoi1 mua quan ao, thuc pham va nha ¢ chi yéu roi vao nhom thir nhat,
mac du cling c6 lién quan chut it dén cac nhom con lai.

Ban c6 thé ban tat ca nhitng thir dugc moi ngudi khao khat vi vé dep trén thé gian nay nho vao ‘nhirng
nguyén nhin thudc nhom thir hai - cam xtic. Vi du nhu tinh yéu, hon nhan, tin ngudng phan 16n déu dya
vao nguyén nhan lién quan dén tinh cam. Nhiéu hang héa va dich vu ban dugc 14 nhd vao nguyén nhan
tinh cam, trong d6 c6 gido duc, sach vo, kich nghé¢, am nhac, my thuat, bao hiém, quang cao, my phém,
d6 choi va nhitng thir hing xa xi.

Céc khoan dau tu, tiét kiém, mdy moc gia dung, may moc doanh nghiép va cong trinh khoa hoc thudng
dugc ban dya trén nguyén nhan lién quan dén ly tri.

C6 9 dong co can ban khién moi nguol huong tng va ho s& bi anh huong boi mot hay nhiéu dong co
nay trong suy nghi va hanh dong thyc té. Khi dénh gia khach hang tiém nang, trudc tién ngudi ban hang
xuat sic phai tim kiém dong co 1y tri nhit ma anh ta ¢ thé anh hudng dén tam tri khach hang.

9 dong co cin ban bao gom:

1. Bong co tu vé

2. Bong co gia tang tai chinh

3. Bong co tinh yéu



4. Bong co vé nhu cau tinh duc

5. Pong co khat khao quyén luc va danh tiéng

6. Bbong co s¢ hai

7. Bong co tra thu

8. Bong co tu do (vé tinh thin va thé chit)

9. Pong co khat khao xay dung va sang tao trong tu tudng va trong vt chat
Nhitng dong co trén dugc liét ké theo trinh tr quan trong twong ddi cua ching.

Nguoi ban hang xuat sac phai kiém tra lai bai thuyet trinh ban hang cua minh dya trén 9 dong co can
béan trén dé dam bao rang nhitng gi minh noi ra thé hién duoc cang nhiéu cac dong co ndy cang tot.
Anh ta biét rang nd1 dung ban hang s€ hi¢u qua hon néu nd dugc dya trén it nhat 13 mot dong co.

Khong nguoi ban hang nao co6 thé thanh cong trir khi anh ta thé hién duoc qua phan trinh bay day cam
go cua minh mot dong co hop ly dé khach hang phai mua mén hang do, va khong mot nguo1 ban hang
xudt sic nao co ban cho duoc hang néu khong c6 dong co hop 1y 4 ay. Nghé thuat ban hang chuyén
nghiép doi hoi mot phong cach ban hang chuyén nghiép, néu khong sé& cho thiy trudc su thit bai vi
thiéu dong co mua hang hop 1y. Thyuc té cho thiy nhitng phuong thirc ban hang day ap luc 1a béng
chitng cho thay ngudi ban hang khong hé ¢6 dong co hop 1y dé trinh bay v&i khach hang, dé chi ra cho
ho thiy vi sao ho phai mua mén hang do.

Nhirng nguot ban hang theo phuong thirc ap luc cao thuong 1€ thuge vao dang thirc so sanh bac nh?it
thay cho dong co mua hang, vi du nhu “day la san pham t6t nhat trén thi truong”. Day la hinh thirc tan
cong ma nguoi ban hang xuat sac khong bao gio dung dén.

Néu ké hoach ban hang cua ban khéng nhan manh vao bat ky dong co nao trong s6 9 dong co trén
nghia la n6 khong c6 co s manh mé va ban nén dleu chinh lai. Mot cugc phén tich ky ludng ¢ hon
30.000 ngudi ban hang da cho thay mot thuc té rang khoang 98% diém yéu dugc tim thiy nam trong
danh sach dudi day:

Piém yéu ky thuat

1. That bai trong viéc trinh bay dong co mua hang

2. Thiéu su kién dinh trong bai thuyét trinh ban hang va “déng” thuong vu

3. That bai trong viéc danh gia khach hang

4. That bai trong viéc trung hoa tur twdng ctia khach hang

5. Thiéu su tudng tuong



6. Thiéu su nhiét tinh

Pay 1a nhirng thiéu sot thuong gip ¢ hau hét cac ngudi ban hang trong moi 1inh vire. Chi cAn mét trong
cac thi€u s6t nay da du strc pha hity co hdi ban hang cua ban.

Néu quan sat k¥, ban sé& thiy “tht bai trong viéc trinh bay dong co mua hang” nam dau danh sach liét
ké 6 diém yeu phd bién & nhan vién ban hang. D6 1a do su thi¢u quan tam hoac thiéu hiéu biét vé k¥
thuat ban hang.

Nhirng diém yéu chinh trong tinh cach va théi quen ciia nguwoi ban hang

Thanh cong trong viéc ban hang 1a két qua cta viéc so hitu va van dung nhitng pham chét tich cuc.
Trong khi do, that bai trong viéc ban hang 1a két qua cua nhirng tinh cach tiéu cuc ma ching ta phai
loai bé di, trong s6 d6 c6 nhiing tinh cach no1 bat nhu sau:

1. Théi quen chin chir. Khong gi c6 thé thay cho mot hanh dong kién dinh va nhanh chong.

2. Cé it nhat 12 mdt trong 6 ndi so. Mot ngudi co bat ky ndi s¢ hii nao dwéi diy sé khong thé ban
hang thanh cong. 6 no1 s¢ hai bao gom:

(a) So nghéo kho

(b) So¢ bi chi trich

(¢) So ém dau

(d) So danh mat tinh yéu ctia ai d6
(e) So tudi gia

(f) So chét

Va c6 18 & day ta ciing can bo sung thém mot ndi s¢' co ban nita, d6 1a so chinh ngudi khach hang tiém
nang.

3. Panh qua nhiéu thoi gian dé “goi” thay vi ban hang. Mot “cudc goi” khong phai 1a mot buoi
phong van. Mot budi phong van khong phai 1a mot vu ban hang. C6 nhirng ngudi tw nhan la nhan vién
ban hang nhung khong chiu hoc 13y su that nay.

4. Chuyén trach nhiém cho quan Iy ban hang. Ngudi quan 1y ban hang khéng co nhi¢ém vu phai di
kém nhan vién ban hang trong viéc goi dién. Ho khong c6 du thoi gio va chan tay d€ lam viéc nay.
Nhiém vy cua ho 1a bado nguo1 ban hang nhitng gi can lam chir khong phai 1a 1am thay cho anh ta!

5. Gioi bién minh. Sy giai thich that ra khong hé giai thich dugc diéu gi ca. Nhung nhiing don hang thi
co! Ngoai ra khong dicu gi c¢6 theé lam dugc dicu do ca, ban dung quén dicu ay!



6. Panh qua nhiéu thoi gian ¢ quan ca phé. Quan ca phé 1a noi dé “dung chan” nhung nguoi ban
hang nao dirng chan & d6 qua 1au thi chang som thi mudn at han s€ nhan dugc thu sa thai.

7. Budn chuyén thay vi ban hang. Moi ngudi van hay than thd vé chuyén “sut gia dong tién”, nhung
dung dé ngudi mua dung n6 dé dut ban ra khoi cau chuyén ctia ban.

8. Udng “tha gian” vao dém trude d6. Tiéc ting lic ndo cling thi vi nhung khong hé ¢6 1oi cho ngay
lam viéc sau do.

9. Phu thufc vao nguoi quan ly ban hang vé “nhirng trién vong”. Nhirng nguoi nhan don hang
mong mudn khach hang tiém ning “bé gdi” va bi rang budc cho dén khi ho xuat hién. Trong khi do,
ngud1 ban hang chuyén nghiép lai tha cho moi thir tyr do. Pay chinh 1a mt trong nhitng 1y do chinh
giai thich vi sao ho 1a nhitng Nguo1 Ban hang Chuyén nghiép.

10. Poi thoi co budn ban dé dén biat. Co hoi kinh doanh khong tyr xuat hién trude mot ai, ciing nhu
don hang khong tu chui vao khe ctra ciia nguo1 ban hang!

11. Nghe tir “khong”. Pbi véi mot nguo1 ban hang thuc thy, tir nay chi la mét d4u hiéu cho théy ho
phai bat dau chién dau. Néu moi khiach hang déu no1 “dong y” thi nhan vién ban hang sé khong con
viéc gi dé lam vi chang a1 can dén ho nira.

12. S¢' canh tranh. Hing xe Ford c6 rat nhiéu d6i tha canh tranh nhung ho khong hé lo ngai. Do la vi
ho ¢6 long diing cam va kha nang tao ra dong xe hoi nho nhdn voi gia ré bat ngd trong sudt thoi gian
nhl,eu hing xe hoi khac khong mubn canh tranh v&i nhitng chiée xe hoi loai nhd do nudc ngoai san
xuat.

13. Danh qua nhiéu thoi gian cho viéc kinh doanh “dé tring vang”. Ban hdy nho rang loai ga duy
nhat dé trimg 1a loai c6 106ng vii va song ¢ nong trai chir khong phai ¢ nhitng noi1 hao nhoang.

14. Poc bao cao chlrng khoan. Hiy dé ‘nhiing “chang kho™ can cau miéng moi d6. Ban du khon ngoan
dé 1an tranh “moéc cAu” nhu mdt trong s& mudi ngan ngudi choi ching khoan thinh thoang van lam.

15. Bi quan yem thé. Thoi quen mong doi khach hang tiém ning ty mo ctra thuong s& dan ban dén su
that vong va dan dan roi vao bi quan yém thé. Cudc sdng c6 mot cach thirc dang ngd dé co niém vui,
dé la mong doi.

Pay khong phai 1a mot danh séch tron ven “Nhiing diéu nhan vién ban hang khéng nén lam” ma chi 1a
mot vai vi du. Co thé c6 ngudi s& bao rang danh sach ndy mang tinh qua ca nhan va khiém nha, trong
khi nguoi khac ¢ thé thiy nd day vé chim biém. Ban hiy nhd rang, danh sach nay chi danh cho nhirng
ai gip van dé trong viéc ban hang ma théi. Néu ban khong biét liéu minh c¢6 mic cac diém yéu néu
trén hay khong, hiy 1ay can dam ngdi lai kiém tra danh sach nay v&i ngudi quan Iy ban hang ctia minh
va trude hét ding quén dé nghi ho hay hét strc thanh thuc véi ban!

Danh sach “Nhitng diéu khong nén 1am” nay khéng hé do chung to1 tyr soan ma la két qua nghién ctru &
hon 300.000 nhan vién ban hang ma ching t61 ¢6 han hanh huan luyén.



BI QUYET 5: “TU KY AM THI”, BUOC PAU TIEN CUA NGHE
THUAT BAN HANG

Moi ngudi ban hang xut sic déu biét rang khach hang dau tién cia mot thuong vy chinh 1a ban than
anh ta, va anh ta cang thuyét phuc dugc ban than bao nhiéu mirc do hai long cua khach hang tiém nang
s€ cang 1én bay nhiéu.

Do viéc ban hang cho ban than c6 tAm quan trong dén nhu thé, chu dé tr ky am thi cling dong mot vai
trd quan trong trong viéc giang day nghé thuat ban hang. Pay 1a nguyén tic ma thong qua dé ngudi ban
hang s& c6 niém tin manh mé vao kha ning ban hang cta ban than cling nhu loai hing hoa dich vu ma
anh ta dang ban.

Tu ky am thi nghia 13 tr dé nghi cho ban than. Pay 1a nguyén tac dé mot ngudi truyén dén tiém thu:c
ctia minh bat ky y tuong, ké hoach, khai niém hodc niém tin ndo d6. Tiém thic 14 “tram phat song”

tw nguyén truyen tai” suy nghi va niém tin (hoac nghi ngo) cua mot nguoi dén nguo1 khac. Nguoi ban
hang Xuat sdc hiéu rang anh ta phai “gido hudn” tiém thirc ctia minh dé phat ra niém tin ma anh can
cung cap cho khach hang dé ban hang.

Vigc 1ap di lap lai mot dé nghi cho tiém thirc ciia mot nguoi la cach t6t nhat dé “giao huan” {16 chi
phat di nhirng suy nghi nao c6 lo1 ma thoi. Tiém thirc d6 khong b1 anh hudng boi bat cir 161 dé nghi
nao ngoai trir ching pha lan voi tinh cam hay cam xtc. Cai dau, hay kha nang ly tri lanh lung, khong
hé c6 anh huong dén tiém thire. N6 chi dap lai nhirng xung dong cua suy nghi da pha tron vo1 cam xuc.
Tiém thirc bi anh hudng boi nhing dicu tiéu cuc cling nhanh chang kem nhirng diéu tich cuc. Nhirng
nguoi ban hang xuat sac khong bao gio xem thuong diu nay va d6 chinh la mét trong nhirng ly do
khién ho 1a nguo1 ban hang xuat sac!

Bay cam xiic tich cwe chinh yéu

1. Tinh duc (dugc dat Ién dau danh sach vi né 1a cam xtc quyén lyc nhat)

2. Tinh yéu

3. Hy vong

4. Tin cay

5. Nhiét huyét

6. Lac quan

7. Trung thanh

Céam xtic chinh 1a yéu to kiém soat ca thé gidi nay.



Hau hét cac hoat dong ctia chiing ta tir khi sinh ra cho dén luc chét di déu bat nguon tir “cam xic”.
Nguoi ban hang nao 161 cudn khach hang thong qua cam xic s€ c6 doanh s6 gap mudi 1an nguoi chi
thuyet phuc khach hang qua con duong 1y tri. Thong thudong ngudi ta mua hang 1a vi mot s6 dong co
gan lién vi nhitng cam xuc.

Trong danh sach bay cam xuc tich cuc chinh yéu noi trén, nguoi ban hang xuat sac sé tim thay “vién
tién don” dé gieo trong vao tiém thirc cia chinh minh néu mudn truyén dén khach hang nhirng xung

dong tao nén thién cdm cua ho.

Bay cam x1c tiéu cuc chinh yéu

[

. Gian dir (ngin ngti va chép nhoang)
2. So hii (n6i bat va rd nét)

3. Tham lam (tinh vi va dai dang)

4. Ghen ty (thoi thuc va khong lién tuc)
5. Thu han (tinh vi va ling I§)

6. Cam ghét (tinh vi va dai dang)

7. ME tin (tinh vi va cham chap)

Chi can mét trong cac cam xdc ti€u cyc trén ton tai trong tiém thire 13 da du can trd sy xuit hién cua
moi cam xuc tich cuc. Trong nhirng truong hop nghiém trong, su két hgp gilra cac cdm xuic nay trong y
thirc c6 thé dan dén tinh trang dién loan.

Khi tiém thirc da ton tai mot hay nhi€u cam xuic ti€u cuc, bat ky dé nghi nao nay sinh trong tdm tri cling
mang mau sac cua ban chat ti€u cuc va khi tiém thirc “truyén tai” 161 dé nghi d6 dén khach hang, n6 sé
de lai két qua ti€u cuc trong tam tri ctia nguo1 “nhan” rung dong do.

Hiéu duoc nguyén tic ndy, ban s& biét vi sao mot ngudi ban hang xuét sic trude khi mudn ban hang
cho nguoi khac phai ty ban cho ban than minh va vi sao mét nguoi ban hang co6 dﬁu 6c tiéu cuc
thuong xuyén bi khach hang tir chdi. Cam xuc, niém tin va suy nghi ma nguol mua tlep nhan tr nguoi
ban hang thong qua tiém thirc ctia anh ta c¢6 sirc manh hon ca 101 noi. Ban can nho rang chung ta bi th01
thic mua hang hay tir chéi 1a do cam nhan. Va cting nén nho rang nhirng gi ma ho tin 1a “cam nhan’
ctia chinh minh that ra 12 bao gdm ca nhitng xung dong ma ho tiép thu duoc mot cach vo thirc tir nhirng
xung dong do tam tri nguo1 ban hang phat ra.

Nguoi ban hang xuat sac s& khong bao gid cho phép tlem thire ciia minh “phat di” nhing suy nghi tiéu
cuc hay giai thich ching bang 101 ndi, boi anh ta hiéu rang “nguu tim nguu, mi tam mad”, nhitng dé

nghi tiéu cuc s& dan dén cac hanh dong va quyét dinh tiéu cuc & ngudi khach hang tiém ning.

Mot ngudi ban hang phai biét “ha guc” bat ctr diéu gi hay bat ¢l ai c6 thé hay hoai loi thé cia minh



thong qua dé nghi tich cyc. Chi cin mdt tinh cam tiéu cuc xuat hién trong tm tri thoi cling di 16i kéo
cd nhom tinh cam ti€u cuc khac. Hiéu ro di€éu d6 nén ngudi ban hang xuat sac s€ khong bao gio gieo
rac nhitng suy nghi tiéu cyc trong tam tri khach hang.

Khong mdt doanh nghiép dugc quan 1y chidt ché nao lai cho phép cac nhan vién ban hang ctia minh tim
kiém khach hang bang cach ha guc cac d6i thi. Nhitng nguoi quan 1y ban hang c6 du thong minh dé
biét rang cac thuong vu c¢6 duoc do 1am giam gia tri cua dbi thu hay hang hoa ctia di thii khong phai
l1a cac thuong vu that su va viéc kinh doanh c6 dugc bé’mg cach nay vé 1au dai chi 1a mot ganh no.

Bat ky bai dién vin chinh trj ndo, vé& nguyén tic, ciing 13 mot vi du tét vé& nghé thuit ban hang nay.

Mot nha triét hoc thong thai tirng noi réng: “Trudce khi pha huy, cac vi than s& ndi con thinh nd”. Gian
dir Ia mot cam xuc ti€u cuc. Nghé thuat ban hang khi két hop véi con thinh nd 1a khong hay chit nao,
cho dau con thinh nd d6 cé nguyén do hay khong. Trong khi d6, sy im ling lai t6 ra hiéu qua hon
nhitng 101 n61 di kém véi1 con thinh nd.

Su mia mai, chi trich va suy nghi ti€u cuc qua 101 néi bong gio ¢6 thé khién ngudi ban hang bi mang
tleng 13 khiém nha va cting khong lam tang doanh s6 ctia anh ta dugce. Tom lai, nhitng 151 n6i mang ban
chat tiéu cuc s& dan két 1iéu su nghiép ban hang cta ban.

Nhitng ciu noi tiéu cuc trong viéc ban hang khéng chi tao nén sy oan gidn trong long khach hang tiém
nang ma con kich thich tiém thirc cua nguo1 ban hang, khién anh ta chi tudn ra nhitng xung dong tiéu
cuc gay thiét hai dén ban than.

Chwa bao gio, trong lich sir thé gi6i, lai c6 nhiéu co hdi nhw hién nay cho nhirng ai sin long phuc
vu trudce khi thu lgi!



BI QUYET 6: TAP TRUNG

Tap trung dugc dinh nghia 1a “th6i quen gieo trong tu tudng mot muc ti€u, hay muc dich xac dinh va
khong ngtrng hinh dung n6 cho dén khi tao ra cach thirc hodc phuong tién dé thuc hién no”. Tap trung
12 don tat ca sy cha ¥, quan tam va khao khat vao viéc dat dugc mot két thac r6 rang. Nhiing yéu to do
cho thay tap trung 13 diéu khong thé thiéu trong viéc van dung nguyén tac Lién minh tri tué, va hai
nguyén tic nay khong thé tach roi nhau khi mudn dat dén nhitng két qua thuc tién voi sy tham gia tir
hai nguoi tré 1én.

Tu ky 4m thi 12 nguyén tic c6 thé anh hudng dén tiém thirc con Tap trung 1a nguyén tic doi hoi phai
van dung Tu ky am thi. class="cent"Cung v&i1 Lién minh tri tu€, hai nguyén tic nay tao thanh bo 3
nguyén tac chinh yéu cua nghé thuat ban hang chuyén nghiép. class="cent"

Nguyén tic Tap trung trong nghé thuit ban hang 1a dit trong y thirc mot myc tiéu chinh, y tuong, ké
hoach hay muc dich xac dinh va khong ngirng tap trung vao dé bang y thirc.

Nguyén tac Tap trung 12 phuong tién dé ban vuot qua sy chan chir, ludng lu. Pay ciing 13 nguyén tic
nén tang dé danh gia mic do ty tin va tu chu.

Muc dich ctia viéc tip trung vao mdt muc tiéu xac dinh 13 nhdm dé rén luyén cho tim tri hinh thanh
thoi quen tap trung vao muc tiéu d6. Nho tap trung va chi y vao mot myc tiu r6 rét, thoi quen nay s¢
anh huong dén muyc tiéu va chuyén né thanh ban sao thue thé thong qua nhitng phuong tién truc tlep va

thue té nhit c6 dugc. That long ma nd1, moi myc tiéu ma té1 ting ve€ ra trong tam tri ciia minh déu da
thanh hién thuec.

C6 mot diéu ma ban can nhd khi thuc hién triét 1y nay la: tu twong cua ban thi ¢ twong lai, trong khi
co thé cua ban chd dudi theo. Mot 1an t6i noi chuyén vé chiéc xe Rolls Royce ctia t6i, mot sd ban bé
ctia toi khong hiéu 13 t6i ¢3 mua mdt chiéc Rolls Royce trong tur trdng ctia minh nhung mai vai thing
sau t61 mo1 that sy mua no.

Tat ca chung ta ai ciing tin dung lgi ich ctia nguyén tic Tap trung trong cudc séng, cho du ching ta co
nhn ra diéu d6 hay khong. Mot ngudi lac nao trong ¥ thirc cling nuoi nhirng suy nghi tiéu cyc nhu s
hdi, nghéo d6i, bénh tat va kho chiu thi khi 4p dung nguyén tic Tap trung, chang sém thi mudn tiém
thire cuia anh ta s€ don nhén nhing 101 dé nghi nay va tac dong 1én ching rdi chuyén hoa ching thanh
nhitng ban sao trong thuc té.

Huwoéng din ap dung nguyén tic Tap trung

1. Nam vitng va ap dung cac nguyén tac dugc mo ta trong phan Tu ky am thi bang cach tuan tha nhing
thoi quen ra 1énh cho ti€m thirc ctuia ban, két hgp ching vé1 mdt hodc nhiéu cam xic tic}} cuc va khong
ngurng 1dp lai cac ménh 1€nh d6. Gitt nguyén quy trinh d6 cho dén khi dat dugc nhitng két qua nhu y va

nh¢ rang ban phai luon canh gidc néu mudn dat dugc diéu do.

2. Rii bé moi suy nghi tiéu cuc trong ¥ thirc ciia ban. Sau khi thyc hanh it 1au, ban s& c6 thé tap trung



toan bo tAm tri cia minh vao muyc tiéu mong mudn. Hudng moi suy nghi vao mot chu dé va giit cho tu
tuong ctia minh ludn nghi dén chi dé do6 chinh 1a sy tap trung.

3. Tap trung moi suy nghi ctia ban vao muyc ti€u vé1 mot khat khao chay bong dé dat duoc nd. Khi
tap trung vao Muc ti€u Chinh yéu Xac dinh ctia minh, hdy tin tudng tuyét doi1 1a ban s€ bién chung
thanh hién thuec.

4. Khi ¥ nghi ctia ban bat dau di lang thang, hiy 161 n6 trd lai van dé can tap trung va khong ngimg lap
lai diéu d6 cho dén khi ban c6 kha nang tu chu hoan toan dén mirc c6 thé loai bé moi suy nghi khac.
Hay két hop cam xic hodc “cam nhin” véi cac suy nghi khi ban tip trung, néu khong tié m thirc
s€ khong nhan ra chiang.

5. Banco thé ap dung nguyen tac Tap trung trong mot mo1 truong yén tinh khong bi chi phdi boi tiéng
on hay su 16i cudn nao khac. Thoi diém tot nhit dé ban tap trung la vao luc ban dém, khi ban nghi
ngoi sau mot ngdy dai boi day 1a Itc ban it bi chi phdi nhat.

6. Ban co thé danh thirc va tac dong dén tiém thirc tot nhat vao luc ban tip trung vao mdt ¥ tudng, ké
hoach hay muc dich nao d6 trong y thirc v4i tinh than nhi€t huyét cao do, bdi sy nhi¢t huyet sé khoi
day tri tudng tugng va khién ban bat tay vao hanh dong.

Bat ky y tudng, ké hoach hay muyc tiéu cu thé nao ma ban kién tri giri dén tlem thire thong qua viée tap
trung nhu d3 mod ta & trén déu s& mang dén cho ban mot su trg giap tr ngudn tri tué vo bién, cho dén
khi cac ké hoach thuc hién cu thé 16e 1én trong tam tri ban sudt thoi gian tap trung.

Khi 1an dau tién bat dau thyc hanh tap trung, c6 thé ban khong trai nghiém duoc cam gidc minh dang
két n61 v&1 mdt nguodn tri tué si€u dang, nhung mot khi da tao duoc thoi quen tap trung déu dan, ban sé
cam nhan ro0 c6 mot nguon tri tu¢ si€éu dang dang anh hudng dén ban.

C6 mot thye té ma ai cling biét 1a “nhat ngh¢ tinh nhat than vinh” va nhiing nguoi co nhiéu tai vat hiém
khi c¢6 dugc thanh cong 16n. Cudc sdng rat phic tap va co rat nhiéu thir lam tiéu tan nang luong cua
ching ta mot cach vo ich, do vay nhirng ngudi thanh dat phai tao thoi quen nd luc tip trung va tuan thu
nguyén tac do.

Strc manh dugc xac dinh dua trén nang lugng co t6 chirc. Va ban chi c6 thé to chirc sép Xép nang
lugng thong qua nguyén tac Tap trung. C6 nhitng didu quan trong ma ban can cha y dén, d6 1a tit ca
nhirng ngudi thanh dat trong moi 1inh vyc déu 1a nhitng ngudi tap trung phan 16n suy nghi va nd luc
ban than vao mot muc dich hay muc ti€u chinh r6 rang nao do.

Phan tich nguyén tac Lién minh tri tué s& gitp ban thdy rang khi hai hodc nhiéu hon hai nguoi két hop
hai hoa hudng té1 viéc dat dwge mot myc tiéu ro rét nao do tirc 1a ho da nd luc mot cach tap trung khi
van hanh mo1 viéc.

Theo nghién ctru ¢ hon 75.000 nam gio1 14n phuy nit duoc cho 1a that bai trong cudc song, tdi quan sat
thay khong co ai trong s6 nay c6 thoi quen tap trung vao muc tiéu chinh ctia minh thong qua nguyén tic
Tap trung.



Tai thoi diém nay hay thoi diém khic, gan nhu tat ca chung ta déu cd6 mot muc tiéu chinh cu thé nao
d6. Tuy vay, 95% trong ching ta lai khong nd luc dé bién chung thanh hién thuc bdi ching ta chua
duoc hoc nghé thuat tap trung vao muc ti€u trong mét thoi gian du dai dé c¢6 dinh muc tiéu d6 trong
tiém thirc. Phan 16n moi nguoi1 nghi dén muyc tiéu d6 nhu 13 mdt wéc ao hon 1a mot y dinh r0 rang, xac
dinh cu thé va déy quyét tam thuc hién.

Néu ban chi don thuin nghi dén muc tiéu thoi thi ciing khéng duoc loi gi. Dé 1am cho muc tiéu d6 ¢o
gi4 tri 1au dai, ban phai ¢6 dinh n6 trong tim tri thong qua nguyén tac Tap trung.

Su tap trung gitip phat huy sirc manh cta sy kién dinh va cho phép mot nguoi co thé vuot qua_moi
hinh thtrc that bai tam thot. Phan dong chiing ta khong phan biét dugc thit bai tam thoi va vinh vién vi
thiéu sur kién dinh can thiét dé tro lai cudc choi sau khi trai qua that bai tam thoi. Sy kién dinh tht ra
chinh 1 nd Iwc c6 tap trung di kém v6i quyét tAm va niém tin.

Chung ta c6 nhitng thoi quen vé tinh than va thé chat, ca hai déu tuan theo su diéu khién va phuong
tién dé diéu khién chinh 1a su tap trung. Tinh than cling nhur thé chit déu chju anh huong cua thoi quen.
Nho tap trung ma ching ta co thé budc tam tri nghi dén chit d& minh mong mudn cho dén khi tAm tri co
thoi quen nghién ngdm vé van dé d6 va tro thanh mot thoi quen.

Hay tip trung tu tudng ciia ban vao mdt muc tiéu cu thé, 4p dung nguyén tic Tap trung, ching may
choc ti€m thirc cua ban s€ nhan ra mot burc tranh rd nét vé muc ti€u do va gitip ban bién n6 thanh hién
thuec.

Khong 14u trude khi qua doi, Napoleon Hill c6 dén tham F. W. Woolworth. C)pg Woolworth da noi
nhu sau khi m6 ta lai phuong phap ma 6ng da ap dung dé xay toa nha cao nhat thé gidi thoi bay gio:

“T6i nho mot kién trac su v& cac ban thiét ké. Hang ngdy trong vong sau thang t6i déu vao van phong
riéng ctia minh, dong ctra lai va ngim nghia cac ban vé do trong vong ntra gio. Mbi 1an ngdm chiing,
toi cam thay duong nhu tda nha thyc té cang gan tré thanh hién thuc hon. Cudi ciing dén mot ngay no,
phuong thirc tai chinh dé xay dung toa nha Woolworth bong 16e 1én trong tri t61 va toi biét ngay cong
trinh ndy s& tro thanh hién thyc. Ké tir gidy phat d6 t6i khong con gip bat cit kho khin nao nita.”

Toa nha Woolworth da tré thanh hién thuc vi F. W. Woolworth da tap trung vao né cho dén khi nhirng
suy nghi tap trung ay bién noé thanh hi¢n thure.

Trong tac pham The Christian Science Monitor, 6ng Willis J. Abbott noi rang:

“Cach day khong lau t6i dang dting ¢ phong thi nghiém Menlo Park nguyén thiy cta Edison vén da
duoc xay dung lai trong bao tang Henry Ford ¢ Dearborn, Michigan v&i 1ong ton kinh thiéng liéng dbi
v6i nha phat minh vi dai ndy. Moi céng cu ma Edison ting st dung déu c6 mit & day - bong dén dién
dau tién (sang duoc 8 tiéng dong hd), may hat dia dau tién c6 cay kim chay trén 14 thiéc dung dé thu
va phat ra ban sao the thé ciia tiéng nguodi. Hang ngan lo hoa chat xép hang trén tuong. ‘Ong Edison
clr phai ¢o tat ca hda chat quen thudc trong tam tay ctia minh’, nguoi tréng nom bao tang di ting 1am
viéc voi ong Ay nira thé ky trudc bao nhur thé.

Nhung diéu tha vi v6i t6i khong phai 13 nhitng vat dung con lai d6 ma 12 mot birc hinh ma nguoi trong



nom dua cho 01 xem ma khong biét ring n6 an tugng den the nao: ‘Thuong khi 6ng Henry Ford to1
day déu kéo cai ghé kia ra va ng01 suy nghi. C6 khi 6ng ay ngdi yén ling dén ca tiéng dong ho roi ra di
ma khong no1 voi ai mot 161 nao’.

“Thé con ngudi vi dai ctia to chirc cong nghiép ay nghi gi khi ngdi day giita nhitng di vat twong trung
cho thanh tiru ciia mot tai nang phi thudng nhu Edison?” “‘Suy nghi,” nguo1 trong nom bao tang tra 101,

‘la cong viéc kho nhat ma mot ngudi c¢6 thé lam duoc. C6 18 vi thé ma ong ay cam thdy dé suy nghi
dén cac van dé ctia ban thin hon & mot noi da tung chimng kién giai phép cua bao nguoi khac’. Du
vay, canh tuong Henry Ford chim dam trong thién dinh giira bang ching ctia thanh cong 1an khé khin
ctia Edison van 12 mot diéu thach thirc suy nghi ctia ching ta.”



BI QUYET 7: TIEN PHONG VA LANH PAO

Tién phong nghia 13 tu giac 1am ma khong doi ngudi khic phai yéu cau, nghia 1a ban tir chon 14y Muc
tiéu ro rét cling nhu ké hoach dé dat dugc muc tiéu do.

Mot trong nhitng Gmg dung c6 loi nhat ctia diéu nay chinh 1a trong viéc chon lya nhom Lién minh tri
tu¢. Néu ban st dung dén sy danh gia trong viéc chon lya nhom, Lién minh tri tu¢ s€ mang lai cho ban
strc manh 1anh dao.

Ciac pham chit chinh ciia sy tién phong va lanh dao

Pé van dung tinh tién phong va 1anh dao, can c6 mdt sé bude thiét yéu. Sau day 1a nhitng budc quan
trong nhat:

1. Biét r6 di€u ban muodn.

2. Xay dung ké hoach thuc t hodc nhitng ké hoach dé dat dugc diéu ma ban mudn, tin dung 161
khuyén va tu van cua nhom Lién minh tri tug.

3. Tao ra chung quanh ban mot t6 chirc bao gom nhitng nguoi c6 kién thirc va kinh nghiém can thiét dé
thuc hién Muc ti€u Cu thé do.

4. C6 ¢ niém tin vao ban thin va nhitng ké hoach dén mirc thdy duoc ca két qua thyc té trude khi bat
tay vao thuc hién.

5. Khong nan 1ong cho du ¢ gip bt ctr trd ngai ndo. Néu ké hoach ciia ban thit bai, hiy thay n6 bang
cac ké hoach khac cho dén khi tim dugc cai hi¢u qua.

6. Khong phong doan ma hiy tim cdc dir kién dé 1am co sd cho cac ké hoach ciia ban.
7. Khong dé ngudi khac tic dong ma tir bo muc tiéu va ké hoach ciia ban.

8. Khong gid1 han thoi gian 1am viéc. Nguoi 1anh dao phai céng hién vi nhiém vu, cho diu c6 can dén
bao nhiéu thoi gian.

9. Mdi luc chi tap trung vao mot viéc dé khong lam tiéu tan suy nghi va ning luong,

10. Bat ctr khi nio c6 the, ‘hay giao cho nguo1 khac dam nhan phan chi tiét nhung phai c6 mot hé thong
kiém tra cac nhan vién de xem moi viéc c¢o dugc thye hién chinh xac hay khong. Luc nao cling san
sang chiu trach nhiém vé viéc thuc hién ké hoach va ghi nhd rang néu nhan vién cap dudi thit bai thi
chinh ban ciing 1 ngudi tht bai.

Bén chi 13 diém c6t 161 dé thanh cong ctia moi nha 14dnh dao vi dai. Néu chi m&i gip nghich canh dau
tién ma ban da nan long thi ban s¢€ khéng bao gio tro th‘émh nha 1anh dao vi dai. Lanh dao nghia 1a kha
nang dam nhan trach nhi¢m 16n lao. Néu ban khong bén chi, hdy ddm bao 1a mdt thanh vién nao do



trong nhom Lién minh tri tué cua ban c6 pham chat nay.

Mot ngudi 1anh dao gioi khong bao gio dé minh bi dam chim boi céc chi tiét nhd. Mot trong nhitng
phém chat ndi bat ctia mdt nha 1anh dao 13 kha nang t6 chirc cac ké hoach sao cho anh ta c6 thoi gian
dé dat trong tAm nd luwc cta minh vao nhitng viéc can thiét nhat. Toi da gip va phong van rat nhiéu nha
13nh dao cong nghiép gioi & Hoa Ky. Ho khéng hé voi va trong cong viéc chi don gian 13 vi ho da
giao trong trach dam nhiém chi tiét cho ngudi khac hét roi.

Mot ngudi hay khoe minh c6 thoi quen tu kiém tra tirng chi tiét mot trong cong viéc thi anh ta khong
phai 1a mot nha lanh dao c6 nang lyc hodc anh ta dang ding dau mot doanh nghiép nho. Cau ndi “T61
khong co tho1 gian” duoc xem la cau néi nguy hiém nhat. Bat ky ai thira nhin diéu d6 déu 1a nguoi
thiéu ning luc ctia mot nha 1anh dao. Mot ngudi lanh dao that su ludn c6 thoi gian cho moi viée can
thiét. Ly do cua 95% su thit bai trén thé 2161 nay dé bién minh cho viéc ho khong lwa chon duoc mdt
Muc tiéu Chinh yéu trong cudc doi 1a “To6i khong c6 thdi gian dé mit dén chuyén d6”. Nguoi lanh dao
hiéu qua khong nhat thiét phai 1a ngudi ban ron nhat ma 1a nguoi cb thé sip xép cac ké hoach sao cho
anh ta c6 thé chi dao hiéu qua va khién moi nguoi luon ban ron. Mot ngudi co thé “khién cong viéc
hoan thanh” ¢6 1gi cho doanh nghiép nhiéu hon 14 nguoi ty tay lam 1ay moi viéc.

Nha 1anh dao hiéu qua ciing 14 mot ngudi ban hang hiéu qua. Anh ta khién moi nguoi 1am viée vi ho
mudn 1am cho anh ta. Nguoi 13nh dao hiéu qua c6 tinh cach dé chiu. Anh ta lac quan va hing hai, dong
thdi biét cach chuyén tai tinh than lac quan, hing hai d6 cho nhan vién cia minh. Mt nha 1anh dao
hiéu qua 1udn diing cam. Chang ai muén minh theo budc mot ngudi thiéu can dam va trong thuc té qua
that 14 nhu vay. Nguoi 1anh dao hiéu qua ciing c6 thai do cong bang va ludn d6i xir véi nhan vién binh
dang nhu nhau. Anh ta con nhin 1y tit ca trach nhiém d6i v6i nhitng gi nhan vién cip dudi lam. Néu
nhan vién pham sai 1am thi anh ta s& xem d6 1 15i ctia minh vi d4 giao viéc cho ngudi nhin vién do.
Mot nguoi 1dnh dao hiéu qua hiéu 16 cac nguyén tic su pham va trong thuc t chinh 1a mot gido vién
day nang luc.

Mot nguoi linh dao gi6i ra quyét dinh rat nhanh va thay déi ching tir tir. Di nhién 13 c6 nhiing
tinh huéng doi hoi chung ta phai can nhic va kiém tra cac dir kién can than trudc khi ¢ thé dua ra
quyet dinh khon ngoan. Tuy nhién, sau khi da thu thap va sap xép moi dit kién, ban khong c6 1y do gi
dé chan chir nira va nguo1 co thoi quen tri hoan khong thé trd thanh mot nha 1dnh dao hiéu qué trir khi
anh ta khic phuc duoc thiéu sot nay.

Ngudi ta da “noi” vé viéce xay dung kénh dao Panama hon mdt trim nim nhung mii van chua bao gid
that sy bat tay vao xdy dung cho dén khi Theodore Roosevelt trd thanh Tong théng Hoa Ky. Nho
pham chat cimg ran trong viéc ra quyét dinh vén 1a nén tang ctia moi thanh tuu cung nhu tai ngh¢ lanh
dao cua minh, Roosevelt dd khoi xudng su viéc, dua ra mot bo luat khung dé Quéc hoi thong qua, quy
dinh viéc phin bd ngan sach, t6 chitc nhom ky su chi tri va bt tay vao 1am véi tinh than ty tin, va
kénh dao Panama d3 duoc noi dén qua nhiéu da trd thanh mot sy that tuyét voi.

C6 rat nhiéu ngudi hoc cao hiéu rong hon Theodore Roosevelt & Nha Trang nhung lai khong c6 ai 1a
nha 1anh dao tai ba hon 6ng ay. Nha lanh dao la nguoi ciia hanh dong!

Khi céc thily thit hoi Columbus s& 1am gi néu ngay hom sau van khong thdy dau hiéu cua dét lién, ong



tra 16i: “Néu ngay mai khong thay dat lién, chung ta s& tiép tuc di mii”. Ban than 6ng cling c6 mot
Muyc tiéu Chinh yéu RS rang va mot ké hoach dé dat dugc diéu d6, dong thoi quyét dinh s& khong bo
cudc hay quay vé cho dén khi nd luc cta ong thanh cong ruc rd. Columbus 13 mot ngudi co kha ning
lanh dao vi dai.

Khi bj ké thu danh Gp, Napoleon phat hién c6 mot chién hio siu nguy trang ngay trudc duong hanh
quan bén ra 1énh cho ky binh ctia minh lap day chlen hio bang xac nguoi va ngya roi cung nhau bang
qua va xong vao ké thu. Tinh hudng d6 doi hoi quyét dinh tirc thoi vi chi can mdt phat chan chir hay
do dy thoi thi rat c6 thé 6ng da bi quin thu tan cong va bi bat. Ong da 1am duoc mot diéu bat ngd hay
“khong the”. Kha ning hanh dong nhanh chéng khong doi nguwdi khac chi bao phai lam gi chinh 1a
pham chét khién 6ng tré thanh mot ngudi 13nh dao tuyét voi. Nguoi ta ndi rang dé tin cong Napoleon
chic phai c6 nhirng con ngua ¢ canh. Toi da thu thip hang trim quyén sach viét vé Napoleon va tat
ca déundi 1én Y Chi Sat P4 cua dng, ching t6i goi né 1a SUY NGHI TiCH CUC.

Budc dau tién dé tao dung tai nang Linh dao va tinh Tién phong chinh 1a thoi quen quyét dinh nhanh
chong va kién dinh. Mot nha lanh dao tai ba phai c6 kha nang dua ra quyet dinh nhanh chong. Con
mot nguo1 e ludng lu gitra nhitng cai nén lam va khong nén lam thuong s€ chang dat dugc gi ca.

Thot dai ngay nay doi hoi chiing ta phai c6 kha nang lanh dao va tién phong trong moi khia canh cua
cudc séng. Chua bao gid trong lich str thé gidi nhitng pham chit nay lai co y nghia quan trong nhur
ngay nay béi hang triéu nguo1 dang ¢ trong tinh trang tam tri b1 dao 1on, ludng lu. Tai Hoa Ky canh
ctra ludn rong mo cho nhiing ai co pham chit 1anh dao va tién phong trong linh vuc quan 1y chinh
quyen, ton gido, cong nghi¢p, tai chinh, giao thong, mua ban, gido dyc va nhirng linh vuc khac doi hoi
su nd luc. Hién nay co rét it ngudi ndi bat trong nhitng linh vuc nay. Khéng linh vuc nio cé nhiéu
tri¢u phu cho bang linh vie cong nghé may tinh, tuy nhién tinh trang d6 ctr 6 thang lai thay d61 mot 1an
va nhu cau phat trién doi hoi phai c6 ngudn lyc.

Su that 1a, mot nguoi dugce tra cong khong chi vi nhitng gi anh ta hiéu biét ma phﬁn 16n 12 vi nhirng gi
anh ta lam véi sy hi€u biét ciia minh hodc giao cho ngudi khac lam.

Céch day khong lau t61 c6 nhan duoc thu cia mot ngudi viét rang: “To61 co rat nhi€u bang cap va da
co thé thanh cong 16n n€u co6 a1 do6 chi cho t61 biét minh phai lam gi va lam nhu thé nao”.

Nhitng nguoi thanh dat khong bao gio doi ngudi khac chi cho minh phai 1am gi hay 1am nhu thé nio.
Ho tu khéi xudng moi viéce, tu b6 nhiém minh 1am 13nh dao, tranh thu nhitng su trg gitp can thiét cling
nhu ngudn von va cir tién budc mic cho moi su phan d6i. Ty tin 13 mot trong nhirng yéu t6 cbt 161 dé
thanh cOng trong viéc lanh dao. Mot trong nhirng xu hudng tur nhién cta con nguoi 1a di theo nhing
nguot o long ty tin manh liét, boi chang ai muén theo got mot ngudi khong hé chic chan vé ban than
minh. Nguoi ta bao rang binh linh cta Napoleon san sang chét theo dng ta vi noi gwong 1ong can dam
va tu tin cua vi tudng nay.

Mot nguot lanh dao that sy ludn kién dinh va khong bao gio chip nhin xem cdac tro ngai tam thoi 1a
that bai. Nguoi lanh dao hay thay d6i y kién s& lam mat long tin cua nguoi cap dudi. Nguoi lanh dao
hay thay d6i ¥ kién cho thay ho khong chac chan vé ban thin minh. Néu ho khong chac chin vé ban
than minh thi 1am thé ndo ma cép dudi c6 thé chic chin vé ho dugc?



Mot ngudi 1anh dao that sy khong thién vi voi nhan vién ctia minh, cho du ban b¢ than toc cua ho co
lam viéc trong to chirc thi ho van d6i1 xir y hét nhu v&i1 nhirng nhan vién khac.

Mot nguoi 1anh dao that sy khong chi tin vao ban than va c¢6 long can ddam ma con biét cach truyén tai
nhirng phim cht d6 cho nhan vién cip dudi ctia minh. Khi ong Cyrus H. K. Curtis giao viéc xuat ban
cho mot ngudi, 6ng ndi: “Toi trao cho anh tai san ndy dé quan 1y va anh hiy diéu hanh né hét nhu
chinh anh 12 chii nhan that su. Anh hdy tir ra quyét dinh, chon iy nhitng ngudn gitp d& can thiét, tao ra
cac chinh sach cta riéng minh, phac thao ké hoach riéng va dam nhan moi trach nhiém dé thanh cong.
Tt c4 nhitng gi t6i muén dugc nhin thay 13 nhitng bang can d6i tai chinh dep mat vao cubi nim”

Curtis 12 mot trong nhitng nha xuat ban thanh cong nhat trén the gi¢i. Ong thanh cong vi ban than ong la
mot ngudi 1anh dao tuyét voi va viée 1anh dao cta ong chi yéu dua trén sy thau hiéu nguyén tic phan
chia trach nhiém cho moi ngudi. Ong khong cho phép nhan vién cap dudi dun day trach nhiém cho
minh. Nho vay ma ong d3 tao ra nhiéu nguoi 1anh dao tai ning.

Cac chu tich cua 10 cong ty hang dau (trong s6 500 cong ty hang dau) s& khong dat duoc gi néu tu than
ho phai huéng dan tit ca cac cong su cach 1ap ké hoach va thure hién nhirng chién dich. Tuong tu, ong
cling dat 1én vai ho trach nhiém nhu thé. Mot nguoi s& lam t6t nht cong viéc ctia minh khi cam thay
minh luén cha dong va hiéu o minh 1a nguo1 chiu moi trach nhiém cho cac hanh dong cua minh.

S€ khong c6 vai tro lanh dao that sy néu khong c6 viéc dam nhan trach nhiém. Tét ca chung ta déu
mudn 1am ngudi 1anh dao trong viée nay hay viéc khac. Hau hét chung ta déu mubn c6 duoc quyén han
va mirc lwong cta ngudi ra 1énh cho nguoi khac viée phai 1am nhung it ¢6 ai trong ching ta mudn
nhan lanh trach nhiém di kém v6i quyén han d6. Mot ngudi 1anh dao that sy khong c6 gidi han gid
gidc 1am viéc boi anh ta 14 nguoi phai thuc hién cac ké hoach bat ké anh ta phai cong hién bao nhiéu
tiéng dong ho cho nhiém vu do.

Mot nguoi lanh dao that sy phai tinh dén nhitng diém yéu thong thuong cua nhan vién cap duéi va sip
xép ké hoach sao cho nhirng diém yéu do khong anh huong gi dén cong viéc. Nguoi 1anh dao that su
khong chon lyra nhin vién cap dudi modt cach ngdu nhién ma can than chon dung nguoi dung viéc, sau
d6 chuyén ddi nhin vién qua lai tir cong viéc ndy dén cong viéc khac bat cir khi ndo va bét ctr ¢ dau
ho thdy minh pham sai 1am. class="cent"Nguoi lanh dao gi6i c6 mot kha ning tudng tugng sau sic.
Anh ta khong dua vao uy quyén clia minh ciing nhu khong bao gio gieo ric ndi so hdi vao long nhan
vién cap duéi. Nguoi lanh dao gidi cha yéu dua vao kha ning thuyét phuc cdp dudi 1am nhitng gi ¢6
loi nhit cho minh théng qua viéc trinh bay cho ho thay nhirng loi ich d6i v&i ho. Cai ma anh ta str
dung 14 su thuyét phuc chir khéng phai quyén luc. class="cent"

C6 hai dang l4nh dao trén thé gi61 nay. Mot 1a dua vao quyen luc va diéu khién cap dudi thong qua su
so hai; hai 1a dya vao sy thuyét phuc va diéu khién cap duédi thong qua tai nang lanh dao. Nhitng
nguot thuoc loai thir hai 1a nhirng Nguoi Ban hang Chuyén nghiép, cho dau ho co thudc nganh nghé
nao. Tuyp lanh dao dya trén quyén luc, quyen han va su so hdi c6 thé can thiét trong thoi chién nhung
trong kinh doanh thi 13nh dao kiéu d6 lai rat hén ha. Mot trong nhitng 1y do khién Napoleon 13 tuéng
13nh ctia nhitng twdng 13nh va cac nhan vién ban hang chinh 14 éng thuc ddy cip dudi nhiéu hon 13 1am
cho ho khiép so. Mot ngudi 1anh dao thanh cong trong kinh doanh va céng nghiép 1a ngudi khich 18
dugc moi nguoi lam viée vi lgi ich cua chinh ho chir khong phai chi don thun vi nguoi 1anh dao do



c6 quyén luc trong tay. C6 ba hinh thirc thuc day:
1. S¢ hii (tam thoi)

2. Khuyén khich (tam thoi)

3. Thai d¢ (thay dbi vinh vién)

Tat ca nhitng nguoi lanh dao gioi déu 1a cac Nha Ban hang Chuyén nghiép! VA tit ca nhirng Nguoi
Ban hang Chuyén nghiép déu 1a nhitng nha 13nh dao tuyét voi. Ho thau hiéu nghé thuat thuyét phuc, ho
biét cach 1am thé nao dé tao ra trong tm tri ctia nhan vién cap dudi nhitng dong luc thuc day dan dén
su hop tac tur nguyén va co ich. Ho gan giii va tao anh hudng tich cuc dén nhin vién cua minh thong
qua ca cam xuc va 1y tri cua ho.

Nhirng Nguoi Ban hang Chuyén nghiép c6 thé ban bat ky thir gi ho chon dé ban vi ho c6 kha nang khoi
xuong va tao ra thi truong. Ho c6 the ban hang hoa, ¥ twong, ké hoach, dich vu hay dong co dé dang
nhu bat ky mén hang nao khac. Ho gidng nhu céc thg sin tai ba vira sin vira quan 1y cudc choi trong
khi nhirng ngudi khac phai cho ai d6 quan tro cho minh.

Nhirng nguoi 1anh dao gioil va Ban hang Chuyén nghi€p str dung chung mot triét 1y. Ho ban cho nhan
vién cap dudi hodc khach hang ctia minh bat ky thtr gi ho mudn béan thong qua viéc tao dung mot moéi
quan hé tin cdy lan nhau.

Mot trong nhirng nha lanh dao tuyét voi nhit da ghi lai bi quyét ciia minh trong bay chir nhu
sau: “Tir te hi€u qua hon cudng birc”.



BI QUYET 8: PANH GIA KHACH HANG TIEM NANG

Budc dau tién ctia mot tién trinh ban hang trong thuc & chinh 13 danh gia khach hang tiém ning. Qua
that 1a nhu vdy. Nguoi ban hang can tim hiéu mot cach khéo 1éo ngudi khach hang tiém ning, nhat 1a
tir nhitng ngudn khac néu cé thé, nhirng thong tin sau vén can thiét cho phan trinh bay ké hoach ban
hang ctia anh ta mét cach co o1 nhét:

1. Ho s€ tiéu bao nhi€u tién va nguoi ban hang nén dé nghi ho tiéu bao nhi¢u tién?

2. Nhitng diéu kién nio bao gom ca tam trang ctia ngudi khach hang c6 thé giup két thic thuong vu?
Néu khong co thi bao gio s€ c6?

3. Khach hang tu quyét dinh hay phai tham khao luat su, ngan hang, vo, chéng, nguoi than, tu van vién
hay nguo1 nao khac trude khi dua ra quyét dinh? Néu c6 thi ai 1a ngudi tur van va nham muc dich gi?

4. Néu khach hang phai tham khao ngudi khac trude khi quyét dinh, lidu ngudi ban hang c¢6 dugce phép
hién dién trong budi noi chuyén d6 khong? Piéu nay cwe ky quan trong. Khong c6 ngudi ban hang
ndo co thé chiu dugc canh mot ai d6 danh gia anh ta va hang hoa ma khong co6 su hién dién ctia ngudi
ban hang dé c6 co hdi trinh bay truc tiép.

5. Nguoi khach hang c6 thich ndi phin 16n thoi gian khong? Néu co, hiy danh cho anh ta mdt co hoi.
Tirng 101 anh ta noi ra déu co thé 1a mot goi ¥ bong gid cho thay anh ta dang nghi gi. Néu khach hang
khong thich noi, hiy noi thoai mai va goi chuyén cho anh ta ndi bang cach dua ra nhitng cau hoi dan
dat dén nhirng thong tin ban can.

Trong ltc danh gia khach hang, ngudi ban sé dé dang xac dinh duoc nhitng “trd ngai” c6 thé xay ra &
tho1 diém ket thiic thwong vu. Sau day 1a mot s6 ly do vién c& pho bién ma khach hang tiém nang
thuong dua ra:

(a) Khach hang bao ho khong c6 tién. Mot Ngudi Ban hang Chuyén nghiép hiéu rd diéu nay hon ai hét
b1 néu anh ta da danh gia chinh xac khach hang tiém niang ctia minh va biét rd tinh trang tai chinh cta
ho, vi vay chac chan anh ta s€ biét cach vuot qua tré ngai nay mot cach khéo 1¢€o.

(b) Néu nguo1 mua la nam gioi, co thé anh ta s& bao rang anh ta can ban bac lai v6i vo, ludt su hay
ngan hang. Néu anh ta 14y vo ra lam 1y do, Ngudi Ban hang Chuyén nghiép s€ kheo 1¢o dé nghi dugc
gip cé hai vo chong. Trong budi ndi chuyén d6, ngudi ban hang s& tim hiéu xem liéu ngudi vo ¢6 phai
12 ba chu that su trong gia dinh hay ddy chi 14 sy 1an tranh ctia ngudi chong. Néu ¢d vo 1a ngudi quyét
dinh, nguoi ban hang s& chuyén muyc tiéu ban hang sang co ta 1a chu yéu.

(c) Khach hang c6 thé bao anh ta chia mudn quyét dinh voi vi mudn doi xem sé dong moi ngudi sé
“nghi gi”. Trong nhing trudng hop nhu vay, ngudi ban hang s& khéo 1éo dé nghi nhitng cach thic va
phuong tién c6 thé gitip ngudi mua tin rang ho dang 1am theo nhitng gi minh nghi va di nhién nhitng
suy nghi d6 13 do ngudi ban hang cung cap.



Toan bd qua trinh danh gia khach hang phai dugc tién hanh trudc khi ban nd luc két thiic thuong vu.
Trong thuc t€, tat cd nhirng thuong vu that bai sau khi ngud1 ban hang trinh bay roi vao mot trong hai
ly do sau:

Tht nhat: Nguot ban hang da khong thanh cong trong viéc “trung hoa” tu twong cua khach hang trude
khi trinh bay ké hoach ban hang.

Hoac

Thi hai: Ngudi ban that bai trong viéc déanh gia khach hang chinh xac trudc khi ¢ gang dong thuong
VUL

Nguoi Ban hang Chuyén nghiép khong bao gio ¢b tim cach két thic thwong vu trude khi chic chan
rang minh d4 v& 1én trong tam tri cta khach hang mot burc tranh khién anh ta phai khat khao dir doi vé
moén hang cua minh. Ngudi khach hang tiém ning phai c6 kha ning mua mén hang d6. Pay 1a diém ma
ngudi ban hang khong bao gio nén phong doan ma nhiém vy ctia anh ta 1a phai biét diéu d6, néu khong
thi anh ta khong phai 1a mdt Nguo1 Ban hang Chuyén nghiép!

Viéc dau tién ma mot Ngudi Ban hang Chuyén nghiép can hoi mot khach hiang mua bao hiém nhan tho
tiém nang la: “Anh chi mubn mic bao hiém bao nhiéu va loai hop déng nao?”. Nho thong tin nay,
ngudi nhan vién bao hiém s& dé dang biét duoc nhu cau va biét gin dung vé tinh trang tai chinh cua
khach hang, tir d6 s& biét dwgc minh can gidi thiéu dén khach hang loai hop déng bao hiém nio.

Dat cau héi danh gia khach hang

Mot Nguoi Ban hang Chuyén nghiép s€ soan trudc nhiing cau hoi dugc chuan bi ky cang, giup ho co
duoc nhirng thong tin can thiét ctia khach hang dé danh gia ho mot cach chinh xac. Phan 16n moi ngudi
déu san long tra 161 nhitng cAu hoi hop 1y. Chim séc va suy nghi vé bai trinh bay ban hang va dat cau
hoi s& gitp ngudi ban hing c6 duoc nhirng thong tin can thiét dé két thuc thwong vu. Thém vao d6
nhirng thong tin ay lai chinh x4c va dang tin ciy vi do chinh khach hang cung cap.

Hiy dé khach hang néi thoai mai

Khi bat giit mot ngudi bi tinh nghi pham t6i, ngay 1ap tirc canh sat s& dé cho anh ta néi. Ting 101 anh
ta noi, cling nhu nhitng van dé anh ta tir choi néi ra, déu dén tay cdc nha di€u tra va tir do ho s€ de
dang suy ra nhitng két luan quan trong.

Chirng nao con chua trinh bay ké hoach ban hang thuc sy voi khach hang thi Nguoi Ban hang Chuyén
nghiép chéng khac gi mot nha diéu tra that sy. Nhiém vu cta anh ta 1a tim kiém dix kién, va phuong
phap t6t nhat chinh 1a dé cho ngudi khach hang tiém ning d6 néi! Mot sé ngudi tyr nhan 14 nhan vién
ban hang nhung tw ho lai pha di mit co hdi ctia minh vi luén mé miéng va nhim mit, bit tai. Nguoi
ban hang thanh cong nhat 1a ngudi biét khéo 1éo sap xép cudc ndi chuyén sao cho ngudi mua hang cir
tudng minh dang 1am chu tinh hinh. Va khi thwong vu két thiic, khach hang s& c6 cam giac ho vira mua
mot mon hang chir khong phai dugce ban cho mdt mon hang.

“Biia vay” khach hang tiém ning



Ngudi Ban hang Chuyén nghiép s& danh thoi gian tao mbi quan hé v6i khach hang trude khi ¢b gang
ban cho ho mdt mén hang nao do nham danh gia ho mdt cach kin ddo. Mgt nhan vién ban bao hiém &
Hoa Ky chuyén nhim dén cac khach hang ma minh hay choi golf. Anh ta chim soc ho k§ ludng, nhung
khong bao gio dé cap dén nghé nghi¢p ctia minh trong khoa hoc chot golf, du chi la thoang qua. Thém
vao d6, anh ta khong bao gid c¢b tim cach ndi vé bao hiém voi nhitng khach hang tiém ning ctia minh
cho dén khi da choi golf véi ho it nhat 13 ba lan, va ngay ca khi do anh ta cling rat khéo 1éo din dat dé
tai thong qua mot loat nhirng cau hoi lich thiép dugc chuan bi ky cang dé tir d6 ngudi kia phai hoi anh
ta vé van dé bao hiém. Anh ta £o1 minh la mot “Tu VAn Vién Bao Hiém Nhan Tho”. Nhiém vy ctia anh
ta 1a bao nhitng khach hang tiém ning ctia minh xem lai cic chinh sach bao hiém ma ho dang c6 xem
chung c¢ that su t6t vé& mit chi phi, diéu khoan... hay khong. Va di nhién 1a anh ta s€ chon nhirng khach
hang c6 goi bao hiém 16n va cé nhiéu loai bao hiém dang 4p dung. Anh ta d3 ban dugc hang tram goi
bao hiém ma khong can phai dé nghi ho mua thém bao hiém chi bang cach phéan tich ké hoach bao
hiém cua ho theo mdt cach khéo 160 khi gieo vao tur tudng ctia ho suy nghi rang ho can mua thém bao
hiém hoic chuyén sang mot loai bao hiém khéc.

Tu tin 1a yeu t6 quan trong chinh yéu ma Nguoi Ban hang Chuyén nghiép phai tao dugc trong long
khach hang tiém ning. Néu danh gia chinh xac khach hang, anh ta ciing dong thoi s& tao duoc diéu nay
trong ho. Trudc nay chua c6 ai ban duoc hang ma thiéu long tin. Nguoi Ban hang Chuyén nghiép
thuong “bua vay” khach hang tiém ning ctia minh hang thang troi, vira tao 10ng tin vira phai luén kim
nén y mudn ban hang.

Cac phuwong phap danh gia

Mot nha diéu tra gioi thuong “cai chim moi” & nhirng chd ho c6 thé 1ay duoc thong tin tir ngudi khach
tiém ning. Mot 1an nita, & diy Nguoi Ban hang Chuyén nghiép lai sir dung cac k¥ thudt trong tu nhing
gi cac nha td61 pham hoc thu'ong dung, nhung Nguoi Ban hang Chuyén nghi¢p hanh dong nhu chinh ban
than ho 1a “con chim mdi” va 14y thong tin truc tiép tir khach hang. Ban chat cong viéc cua ho 13 “ron
rén” lay thong tin can thiét mot cach kin ddo.

Tuy vay, doi khi Nguoi Ban hang Chuyén nghiép str dung cac nha diéu tra chuyén nghiép (tirc 1a ho
khong dong vai “con chim moi”). Nhitng nha diéu tra ndy s& thu thip nhitng thong tin ma ngudi ban
hang khong thé 14y duoc tir khach hang. Va nhiém vu cta Ngudi Ban hang Chuyén nghiép 13 hiéu vé
khach hang tiém ning ctia minh, do vay anh ta phai c6 duoc nhitng dit kién do.

Nhirng ngud1 ban hang qua ho hitng hay luoi biéng khong chiu tim kiém du cac dir kién dé danh gia
khach hang thuong s¢ thudng xuyén gap phai that bai. Nguogc lai, bat ky ai ciing s& bi danh bai chin
phan muoi khi d6i thu nim dugce diém yéu ctia minh, mién 13 d6i thu d6 c6 tri thong minh dé st dung
thong tin mot cach hiéu qua, Nguoi Ban hang Chuyén nghiép s& hitu tri thong minh ndy. Hon nira, ho
tr& thanh Nguoi Ban hang Chuyén nghiép phan 16n vi ho c6 kha ning ldy duoc cac dit kién va danh
gid chinh xac khach hang tiém ning ctia ho.



BI QUYET 9: CHUAN B] TAM LY THUAN LQT CHO KHACH
HANG TIEM NANG

Sau khi dugc danh gia hoac trong qua trinh danh gia trude ki tién hanh thu:ong vy, tam tri cua khach
hang tiém nang khong nén chira dung bat ky dinh kién, tu twong 1€ch lac, oan gian hay bat ky cam xtic
ndo bat loi ddi véi nguot ban hang. Tam tri cua ho can duoc don dep, chuan bi sén sang trudc khi
long khat khao san pham duoc gieo vao d6. Tu tudng trung hoa hodc thuan loi cua khich hang tiém
ning can chira cac yéu tb sau:

(a) Tin twéng: khach hang can tin tudng vao san phim ciing nhur ngudi ban.

(b) Thich thu: thong qua tri tudng twong, ngudi mua phai cam thdy thich thd vé mén hing ma nguoi
ban dé nghi.

(c) Pong co: khach hang phai co mét dong co hop ly dé mua hang. Viéc tao ra dong co 1a nhiém vu
quan trong nhat cua nguo1 ban hang.

Tam tri ctia khach hang tiém ning s& khong bao gid & trang thai san sang giao dich néu ba yéu t6 trén
chua hi¢n dién trong tri ho.

Nhiém vu du tién ciia nguwoi ban hang 13 tao ra sw tin twéng trong tAm tri ngudi mua. DI nhién ban
khong thé nao lam diéu nay bang cach goi ra nhitng tinh cam tiéu cwe & ho ma nhd phan tich k¥
ludng:

1. Khach hang
2. Cong viéc cua ngudl mua
3. Nhirng tré ngai ma nguoi mua ¢ thé gip phai néu mudn thanh cong trong cong viéc

Chang gi co thé nhanh chong tao nén 1ong ty tin & khach hang cho bang sy quan tim that sy va siu sic
dén cac van dé cong viéc ciia ho.

Nhiém vu thir hai ciia ngwdi ban hang trong viéc chuan bi tim 1y cho ngudi mua dé ho co thé dé
dang dén nhan “hat gidng khat khao” di vdi san pham chinh 14 khoi diy sw quan tAm cua nguodi mua
dbi véi cac san pham do. Diéu nay doi hoi phai 4p dung mot hodc tat ca “Nhitng pham chit mot nguoi
ban hang bac thay phai ¢6” di dugc md ta trong bai hoc trudc. Dé khoi day su yéu thich ctia khach
hang & cac san pham, it nhat ngudi ban hang s& phai sir dung dén tri tudng twong, 10ng chan thanh, sy
nhiét tinh, kién thirc ban hang, sy kién tri va tai nghé quang cao. Tam ly co1 mo cua khach hang cling
s€ khong co lot ich gi néu nguoi ban hang thiéu kha ning gieo vao tam tri d6 10ng khat khao dbi voi
san pham minh mudn ban.

Nhi€¢m vu thir ba ctia nguwoi ban hang la tao mot dong co' thich hop dé dan du khach hang mua san
pham cua minh. Piéu nay doi1 héi anh ta phai hiéu biét toan dién v€ nguoi khach hang cling nhu 1inh



vuc kinh doanh, l1am viéc cua ho.

Khong trung hoa dugc tim tri khach hang tiém ning 13 mdt trong ndm diém yéu 1on nhit cua nhing
ngudi ban hang khong thanh céng. C6 thé khéng can phai tuan theo mot nguyén tic cb dinh trong viéc
trung hoa tAm 1y khach hang vi mdi trudng hop déu co nhirng dac thu riéng cua nod va phai xu ly theo
tirng truong hop. Nguo1 ban hang phai co tri twong twong dé nhanh chong nhan ra phuong phap thich
hop nhit dé trung hoa tdm 1y cho khach hang ctia minh. Sau day 1a mot sb phuong thirc da ap dung
thanh cong cho viéc chuan bi cudc ban hang hodc trung hoa tim 1y ctia khach hang tiém ning;

(a) Xa giao tai cac cu lac bo: Hau nhu ai ciing c6 mot thd vui giai tri ndo d6 bén canh cong viéc
chinh. Khi noi vé tha vui giai tri ctia minh, nguoi ta thudng c6 xu hudng roi bo 4o giap phong thu ma
ho van thudng khoac 1én minh trong kinh doanh. Di nhién la cac nhan vién ban hang siéu dang hiéu rat
rd gia tri ciia nhitng mbi quen biét trong cac cau lac bo.

(b) Cac moi quan hé tai nha tho. Tai ddy moi nguoi c6 thé 1am quen vdi nhau mdt cach than mat,
trong cac hoan canh dé tao su tin tudng.

(¢) Céc chi nhanh, hdi doan. Trong nhiéu linh vuc ban hang, ngudi ban hang s& tim dugc nhitng mbi
quan hé c6 g1 tir cac chi nhanh, hdi doan thuong mai, no1 ma moi nguoi ty dong pha bd cac rao can
hinh thirc.

(d) Nhirng buoi thim viéng riéng tw. Tiéc toi 1a co hoi tot dé pha v cac rao can hinh thirc va tao sy
tin tudng 1an nhau - mot mo1 truong tot d€ trung hoa tam ly.

(¢) Dich vu riéng. Trong mot sd tinh hubng, ngudi ban hang & vao vi tri cung cap cac dich vu co gia
tri va thong tin hitu ich mot cach té nhi cho nhitng ngudi ma anh ta mubn lam an.

Sau khi d3 trung hoa tam 1y va tao duoc sy tin tudng cua ngudi mua, bude tiép theo ma ban can lam
1a két ndi su tin tuong d6 v4i mdi quan tdm cua khach hang danh cho san pham. Pén day nguoi ban
hang phai xay dung toan b bai thuyét trinh ban hang ctia minh xung quanh dong co chii dao phu hop
nht d6i véi tinh trang tai chinh va cong viéc ctia khach hang tiém ning. Khi ngudi mua di co di ba
yéu tb tin tudng, quan tim va co dong co thiic day dé mua hang, ddy 1a lac dé ngudi ban két thic
thuong vu.

Mudi yéu to chinh dé tao long tin tuwéng

Théng qua viéc quan sat ki ludng hang ngan ngudi ban hang, t6i da phat hién ra mudi yéu td chinh
giup tao nén long tin tudng nhu sau:

1. C6 thoi quen phyc vu tot hon va nhiéu hon nhitng gi ban duoc tra cong.
2. Khong thuc hién nhitng giao dich khong c6 1o1 cho nhitng ai c6 lién quan.

3. Khong n6i1 nhitng diéu ban khong tin la sy that, du thoat nghe qua ching rat ¢o loi cho cong vi¢c cua
ban.



4. C6 long khat khao chan thanh dugc phuc vu moi ngudi mot cach tot nhat.
5. Tao sy ngudng md toan ven trong moi ngudi vé ban than, yéu thich ho hon yéu thich tién.

6. Hét 1ong song theo va rao giang triét 1y kinh doanh ctia riéng minh. Hanh dong c6 gia tri gdp muoi
1an 161 no6i!

7. Khong nhan bat ky ddc 4n nao, du 1a 16n hay nho, néu khong dap tra lai.

8. Khong doi hoi bat ky ai diéu gi néu khong chic chian rang minh c6 quyén doi hoi diéu do.

9. Khong tranh cii voi bat ky ai vé nhitng chi tiét 1t vit, khong quan trong.

10. Mang niém vui dén bat ctt noi dau ban dén, boi chéng a1 tin cay vao mot ké chuyén giét niém vui!
Pay 1a danh sach dang dé ban ghi nhd va nhitng gi bén dudi ddy ciing dang giad nhu vay:

Moi cong ty thanh cong déu dugce khach hang cta ho tin twdng. Ngudi ban hang chinh 14 nhip cau trung
gian dé tao nén hoic danh mét sy tin trdng d6. Nguoi Ban hang Chuyén nghiép biét rd tim quan trong
cua viéc dat duoc va duy tri sy tin trong cua khach hang va thoa thuan voi khach hang nhu thé anh ta
chinh la chu ctia cong ty minh dang dai dién. Anh ta xtr sy v&i khach hang hét nhu cach ma anh ta sé
1am néu 1a chu cong ty do.

Tin tuong la nén tang ctia moi mbi quan hé hoa thuan. Nguoi ban hang ndo xem thuong yéu to nay sé
tw chudc 1dy that bai va khong bao gio trd thanh mdt Ngudi Ban hang Chuyén nghiép dugc. Piéu d6
c6 nghia 13 anh ta tu gi¢i han thu nhap 1an céc loi thé cuia ban than.

Tai Chicago c6 mdt ngudi ban hang chuyén nghiép coi soc ca chudi cira hang ban noén cho dan ong.
Hoi dau khi t6i mdi cha ¥ dén cac cira hiéu ndy, ho chuyén ban céc loai nén gia hai muoi d6 la.
Nguoi ban hang dam bao rang néu khoéng hai 1ong, quy khach co6 thé mang non dén tra lai va do6i lay
cai mdo1 ma khong phai giai thich gi ca.

Nguoi chu cira hang cho t61 biét c6 mdt 6ng no cr moéi nam lai dem nén cii ra d61 nén mé1 hai 1an
trong sudt bay nam troi.

- Vay ong cho phép anh ta 1am vay sao? - To1 hoi.

- Lam cai gi kia chtr? - Nguoi chu tiém tra 101. - Khong gi song dong cho bang con ngudi. Néu toi co
mot tram nguo1 khach hang lam y hét nhu ong ta, at han 61 da c6 du s tién can thiét va nghi huu trong
vong nim nam roi. Khong c6 ngay nao ma chung t61 khong c6 mot khach hang do ong ta gioi thicu.
Thét ra anh ta chinh 14 mau quang cao di dong biét n6i ctia chiing toi day!

C6 hai truong hop dé moi nguo1 nd1 mot cach nhiét tinh va qua d6 quang cado mot cach bat 1o hodc ¢6
g1 cho doanh nghi€p, d6 1a khi ho bi Itra hodc khi hg nhan dugce dich vu hay mon hang vuot trén mirc
mong do1.



TAt cd moi nguodi déu nhu thé. Tat ca deu bi chi ph01 boi quy luat twong phan. Bat ky dleu gi bat
thuong hay phi thudng, cho du 13 dé lai 4n twong t6t dep hay khong tot dep, déu tao ra mot an tugng
lau dai.

Tai chau A, 61 dé y thiy rang thudng it c6 dich vu hau mii. Nguoi nhin vién ban hang khong thim hoi
hay lién lac lai v61 khach hang cua minh, va diéu do 1am that thoat hang triéu do la qua phuong thirc
g161 thi¢u ma khong c6 n6, doanh nghiép s€ khong thé ton tai lau dai duoc.

NGHE THUAT BAN HANG TUONG TU MOT VO KICH

Nghé thuat ban hang khoa hoc c¢6 nhitng nguyén tic twong ty mot vo kich. TAm 1y trong viéc ban hang
cho mot c4 nhan cling giong nhu tdm 1y ctia mot dién vién trinh dién vo kich trude khan gia. Mot vo
kich thanh cong doi hoi phai c¢6 hanh dong mé man an tugng, co6 cao trao va hanh dong ha man manh
me. Néu vé kich khong c6 nhitng di€u nay s€ bi that bai.

Hoi I:

Phai gy su chi y va quan tdm cua khan gia

Hoi 1I:

Phai phét trién ¢t truyén cho bai trinh bay. Cho du phén ndy c6 yéu thi moi thir van on néu hdi mo
man manh. Khan gia (hay khach hang) s€ rong lugng, mién la ho cam thay dt tin tudng nhd vao man
m& dau va khoi day su mong doi mdt cao trao an tuong.

Hoi III:

Phai nhan ra muc tiéu, day 1a thoi diém “ha guc” khan gia bat ké hai man trude ra sao, néu khong vo
kich s€ that bai hoan toan. Ho1 thtr ba cling chinh 1a hoi cudi, 1a tho1 diém thuong vu két thuc thanh
cong hay that bai.

Su tlep can nay phai du manh dén murc tao dugc 1ong tin va khoi day sy quan tim ¢ khach hang tlem
nang doi voi san pham 13n nguo1 ban hang. Neu ngay tir man dau tién ma nguoi ban hang di to ra yéu
ot thi anh ta s€ gap kho khan, neu khong muon néi 1a kho c6 thé thanh cong trong viéc ban hang. Bai
trinh by ban hang c6 thé yéu “& phan giita” ma khong gay anh hudng nghiém trong dén thuong vu,
mién 14 phan dau va phan két phai du manh. Nghé thuit ban hang theo phwong phap khoa hoc ¢6 thé
duoc mo ta nhu mdt V& kich Ba hoi nhu sau:

Hoi I:
Sw quan tAm (phai dugc tao nén bang cach trung hoa tim 1y ctia khach hang va tao su tin trdng)
Hoi II:

Khat khao (phai duoc phat trién thong qua phan trinh bay hop 1y vé dong co mua hang)



Hbi 1T

Hanh ddng (hanh dong hay con goi 1a phan két thic chi ¢ thé xay ra néu hai hdi trude duoc thé hién
dung dan)

Pé c6 thé biéu dién vo kich ba hoi noi trén mot cach thanh cong, dao dién (ngudi ban hang) phai so
hiru va van dung tri tuong twong. Tri trong trong la mot cai xuong lam viéc ma ¢ d6 tdm tri phac thao
nén nhitng ¥ tuong, ké hoach va burc tranh tinh than giip tao nén 'long khat khao san pham o khach
hang tiém ning. M6t nguoi ban hang thiéu su twong trong cling gidng nhu mét con tau thiéu banh 14i,

no ctr quay vong vong va cham dirt & noi bat dau ma khong tao nén mot an tuong nio.

Ban than 101 noi khong thoi s& khong thé chién thing!

Nhung 101 noi két hop véi suy nghi tao ra 1ong khat khao thi s& chién thang. Mot s6 ngudi ban hang
chua bao gio biet duoc sy khac biét gitra nhitng burc tranh chép nhoang ¢6 thé 1am bung 1€n tri tudng
tugng cua nguo1 mua hudng t¢1 mon hang.

Tat nhién, muc dich duy nhat cta viéc trung hoa tam tri khach hang 1a dé tao long tin. Khi long tin
khong dugc tao dung trong tam tri khach hang tir trudc thi khong cd ban chac dugce gi ca. Co bon cap
dd quan hé trong xa hdi con nguoi:

1. tam tri dong

2. tam tri mo

3. tin tudng

4. niém tin

Ban c6 thé ban hang khi ¢ hai cip d6 sau cung chir khong bao gid ban dugc ¢ hai cap do dau tién.

Mot nguodi co thé truot tir cép do thu tu - cép dd cao nhét - chi trong mot budc dén cép do dau tién -
cap do thap nhat - trong khi anh ta phai khé nhoc leo ting budce tir cap do thap nhat 1én trén.



BI QUYET 10: NGHE THUAT KET THUC THUONG VU

Phan cao trao hay két thiic cua mot thwong vu dugc cho 13 phan kho nhit ctia toan bd giao dich. Tuy
vay, dieu nay khong ding, néu dau xuoi1 thi dudi lot. Trong thuc t€, phan cao trao chi 1a mot chi tiét
nhé néu quy trinh ban hang dugc thuc hién dang cach.

Hau nhu trong moi thwong vu c6 kho khin trong viée két thuc giao dich thi kho khan lai nam & phén
trudce cao trao. Trude khi dén phan cao trao, Ngu’m Ban hang Chuyén nghiép can chuin bi dudng 16
mot cach can than, tirng budc mdt thong qua viée chi ¥ dén cac chi tiét quan trong sau:

(a) Anh ta da chuan bi ki tim 1y cho khach hang dé ho dén nhan phan trinh bay ban hang cia minh.

(b) Bang cach tao 1ong tin twdng, anh ta da khién khach hang cam thiy quan tAm, thién cam véi minh
va mén hang ctia minh.

(c) Anh ta da danh gia tam tri khach hang chinh xac dé chic chin rang minh dang tiép can mdt khach
hang tiém nang chir khong phai chi 1a “hén xui™.

(d) Quan trong hon ca la anh ta da gieo vao tu twomg cia khach hang m¢t dong co' mua hang
hop ly.

(¢) Anh ta kiém tra phan tng clia ngudi mua trong sudt phan trinh bay ban hang ciia minh, dam bao
rang ngudi mua theo doi bai trinh bay ban hang d6 v6i sy quan tim. Diéu nay dugc thyc hién bang
cach quan sat cac biéu hién cua nét mat ciing nhu cac cdu nodi ctia khach hang biéu thi mong mudn véi
mon hang anh ban.

Cudi cung, nhung khong co nghla 13 it quan trong nhat, ngudi ban hang phai ban hang trong tam tri
cua minh trude khi c6 ging tién dén cao trao véi khach hang! Anh ta phai biét diéu niy bang cach

“cam nhan” suy nghi cua khach hang. Khong ai co thé tro thanh moét Ngudi Ban hang Chuyén nghiép
ma khong rén luyén dé phat trién kha ning “ndm bat” tdm tri khach hang nh¢ giac quan thtr sau. Hon
tit ca nhitng diéu gi khac, day chinh 1a kha ning thé hién dic tinh ndi bat ctia mét Ngudi Ban hang
Chuyén nghiép.

Sau khi da thuc hién tot moi budc trén, ngudi ban hang da san sang dé két thuc thwong vu. Co hang
ngan ngudi ban hang co6 thé khoi go1 su thich tha trong budc dau tién cua viée ban hang, tao cho khach
hang khat khao c6 dugc san phim ¢ budc thir hai nhu:ng dén budc thir ba thi thit bai vi thiéu kha
nang ket thic mot thwong vu! Tuy nhién, nén nh¢ rang néu ban thuc hién dung sau budc da mo ta
chi tiét & day thi phan két thiic thwong vu s& rat d& dang va khong c6 gi to tat, nd chi 13 mot chi tiét nho
ma thoi.

Goiy cho phz‘“m két thic thuong vu

Cac goi y dwéi ddy sé hiru ich, ngay ca véi nhan vién ban hang cap dwéi, dé két thic thwong vu
thanh cong.



1. Khong dé khach hang dan dit ban ra khéi ké hoach ban hang ctia ban bing viéc tham gia vao nhirng
cudc tranh cai 14t vat khong can thiét. Néu khach hang cir nhat dinh cat ngang khi ban néi va cd 1¢o lai
cau chuyén sang hudng vién cé dé tir chdi mua hang, cu dé ho ndi thoai mai dén khi nao mét thi théi,
roi khéo 160 chuyén hudng tré lai voi ludng suy nghi ciia ban. Sau d6 hiy lap tirc phat trién ¥ cta ban
dén phan cao trao. Piéu nay 1a hét sirc can thiét. Hodc 1a ngudi ban hang hodc 12 nguoi mua s& phai
1am chi tinh hinh va nhitng nguoi ban hang ndo ndm dugc tinh hinh s& lam nén su khac biét.

2. Du doan nhitng cau hoi va phan d6i tiéu cuc ma ban c6 thé cam nhan duoc rang ching dang ton tai
trong tri cua khach hang. Hay tu dit cau hoi va tra 101 nhitng diéu d6. Ping bao gio' dit ra nhitng cau
hoi tiéu cuc trir khi ban chic chan khach hang dang nghi dén diéu d6. Trong nghé thuit ban hang, tt
hon ca 1a dung “birt day dong rurng”.

3. Ludn nghi rang khach hang s& mua hang, cho du anh ta c6 néi hay lam gi nguoc lai diéu do, va hiy
thé hién qua tirng 101 ndi, cir chi cta ban rang anh ta s& mua mén d6 d6. Néu yéu kém & diém nay, ban
s& bi danh bai ngay tir ban dau vi khach hang s& nhan thiy ban khong du ty tin vao ban thin. Néu anh
ta 1am duoc diéu d6, anh ta sé st dung né nhu 1a mot céi cé dé dua ra cau tra 101 tiéu cuc khi ban cb
gang két thic thuong vu. Ngudi Ban hang Chuyén nghiép khong bao gio chian chir mot gidy phut ndo
cling nhu khong chiu dau hang, mic cho ngudi mua c¢6 khon ngoan gidng biy dé 1am yéu thé anh ta.
Mot s6 khach hang kha khéo 1éo khi tim cach dan dit nguoi ban hang di chéch hudng, nhung mot
Nguoi Ban hang Chuyén nghiép van giir ving 1ap truong tranh ludn cua minh. Do vay, ban can cha y
dén ky thuat nay va chuan bi trudc that can than dé c6 thé thuong luong thanh cong trong nhitng tinh
huéng nhur thé.

4. Ludn cho rang khach hang 1a daing va anh ta biét rd nhitng gi minh dang n6i hay dang lam. Bat ky
g01y nao cua ban, du la truc t1ep hay gian tiép, cho thiy ban thong minh hon anh ta chic chin sé& khién
anh ta ndi d6a cho du khong | biéu 16 ra ngoai. Phan dong nhitng nguoi ban hang tam thuong hay pham
phai sai lam 13 t6 ra minh hiéu biét hon ngudi mua. Pay 1a mot cach ban hang rat t6i. N6 khién nguoi
ban hang mat di co hdi ban hang ctia minh.

5. Khi ra gia mon hang, hdy chon con s6 cao. Tha 1a sau d6 ban ha gia khi can thiét con hon 1a dé nghi
gid qua thip dé roi cudi cung khi den lac két thic thuong vu mo1 nhan ra minh khong co 101. Tét hon
ca 12 ban nén dé nghi gia cao dé roi ban véi gia thip hon, chir dimg dé nghi gia thip dé roi sau d6 tim
cach ning gia 1én. Ngay ca khi con s ma ban dé ra vuot qua kha ning tai chinh cta khach hang thi
viéc ma ban phong doan anh ta c¢6 thé mua hang v&i gia cao nhu vy ciing khong 1am anh ta phat 1ong,
Tuy nhién, néu ban pham sai 1am trong viéc tim hiéu kha ning tai chinh ciia anh ta, ban co6 thé xtc
pham ho. Diéu nay d3 xay ra rat nhiéu lan.

6. Str dung phuong phap dat cau hoi dé dan dat khach hang néi ra nhitng diém chinh yéu ma ban c6 ¥
dinh dé cap trong phan trinh bay cta minh. Sau d6 hiy bao d6 chinh 1a ¥ kién ctia ho! Pay 1a mot trong
nhirng k¥ thuat ban hang hiéu qua nhit bai con ngudi thudng ung hd cho nhitng gi minh néi (hay suy

nghi).

7. Néu khach hang bao ho can tham khao y kién véi luat su, ngan hang, vo hay nguoi quen nao do, hay
tan thanh va bao rang anh ta lam thé 1a rat sang suot va can than van hon. Sau do, hdy khéo 1éo gieo
vao tam tri cta anh ta suy nghi rang, nhan vién ngan hang chi gioi trong viéc cho muon tién, ludt su co



thé hiéu rd vé luat phap, vo va ban bé co thé 1a nhirng nguoi trung thanh, hiéu biét nhung chi c6 anh ta
mdi 13 ngudi biét rd nhat vé san pham nay ma thoi. Rang anh ta dang c6 moi dir kién ma nhirng nguoi
kia khong co cting nhu ho khong thé ndo c6 du thoi gian 13n mbi quan tAm dén san pham nay nhu anh
ta. Thém vao d6, hay khién anh ta nghi rang suy cho cung thi anh ta biét rd minh nghi gi va mudn gi
hon bat ky ai khac.

8. Tranh khong dé khach hang suy nghi lai trir khi ho ¢6 1y do chinh dang dé tri hodn thwong vu. Khi
ho vira ¢6 ¥ dinh d6, hay kim ham ho lai va giap ho suy nghi thau dao ngay lc do. 'Hay nho rang, mot
gram kién tri lac nay c6 gia tri bang ca kilogram nd luc sau d6. Su that 13, hau hét nhiing thwong vu
that bai déu c6 thé duoc ctru van néu ngudi ban hang kién tri thém mot cht.

Piu 1a thoi diém tam ly dé két thic thwong vu?

Nhiéu ngudi bao rang mot thuong vu can duoc két thic vao thoi diém tam 1y nhat dinh, nhung kinh
nghiém cho thdy hiu hét nhirng nguoi ban hang khong biét duge dau 1a thoi diém ma ho co thé cam
nhan diéu do. Trong moi giao dich déu c6 mot thoi diém d6, khi ma ban ban duoc hay khong dugc
mot mon hang,

Mot trong nhirng diém khac biét chinh giira Nguoi Ban hang Chuyén nghi¢p va nguoi ban hang tAm
thuong la Nguoi Ban hang Chuyén nghiép c6 kha nang cdm nhin dugc dleu gi dang xay ra trong dau
ctia ngudi mua bén canh nhitng 161 ma ho noéi ra. Mot nguodi ban hang tam thudng sé khong nhan ra
duoc diéu nay vi thiéu giac quan thtr sau.

Khi cam nhan duoc thoi diém tim 1y cho viéc dong thuong vu nay, hiy dua ra gia va tién hanh déng
giao dich lai ngay tai d6. Chi can ban tri hodn mot vai phut, tham chi 1a mét vai gidy, la ngudi1 mua da
c6 thé thay doi y dinh. Néu khi da dong thwong vu va nhan ra minh sai 1am vi chon khong dung thoi
diém tam 1y, hiy trd lai phan trinh bay ban hang, dua ra nhiing luan cir mo1 gitp chét lai van dé ma
ban da dy phong trong truong hop khan cap. Néu 1a mot Nguoi Ban hang Chuyén nghiép, ban s€ luon
c6 sin trong tay nhitng luan ctr can thiét trong trudng hop khan cap.

Khong Nguoi Ban hang Chuyén nghi€p nao lai dung hét nhitng “con bai chu” cua minh trir khi bi budc
phai lam thé va ngay ca trong tinh huéng d6 anh ta cting khong dung tat ca mot lan. Anh ta s€ gitr lai
mot sO phong truong hop can phai trinh bay lai dé két thiic thuwong vu.

Thoi diém tam 1y dé két thic thuong vu la mot diéu gi d6 ma ngudi ban hang phai cam nhan mic du
c6 nhitng luc thoi diém nay hién ra rat rd rét qua 1oi néi hodc nét mit ctia nguot mua. Mot nguoi ban

hang c6 dau 6c tiéu cuc hodc thiéu ty tin thudng bo 15 thoi diém nay va nhim twdng nhitng gi minh
dang nghi 1a suy nghi cua khach hang.

Nguoc lai néu khach hang nghi nhirng gi nguwoi ban dang nghi 1a cta minh thi s& rat co 11 cho nguoi
ban, nghia 13 néu ngudi mua tudng rang sy ty tin, 16i suy nghi tich cuc va chic chin sin sang mua
hang ctia ngudi ban chinh 13 ctia minh thi anh ta s& hanh dong theo d6 néu ngudi ban tim cach két thic
thuong vu. Néu ngudi ban truyén tu tuong tiéu cuc sang ngudi mua (diéu ma anh ta chic chin c6 thé
lam duoc néu 1a mdt ngudi ban hang tam thudng) thi nguoc lai anh ta cling c6 thé truyén sang cho
ngudi mua mot tu twdng tich cyc. PO chinh 14 1y do vi sao ngudi ban hang can ludn c6 mdt phong
cach 13n niém tin tich cuc rang thuong vu sé& thanh cong.



Néu ban dé 16 cho nguoi mua thiy ¥ mubn két thuc thuwong vu mot cach voi vang thi diéu d6 sé mang
lai hau qua nghi€ém trong vi nd thuong di kem véi sy thiéu ty tin & nguoi ban hang va diéu do sé dugce
truyén sang khach hang. Trong thuc t€, c6 thé ngudi ban hang da dé 16 diéu do qua 161 n61 hay nét mat
cta minh.

Néu khach hang c6 cam giac (bat ké bang cach nao) rang ngudi ban hang dang tim cach ban hang vi
lg1 nhuan cho ban than anh ta thi co hdi ban hang coi nhu da mat. Trong khi d6, mot ngud1 ban hang
toat I1én vé tho o va du da thong qua hinh thirc va gigong diéu cua anh ta s€ la mot nguo1 dong thuong
vu thanh cong! Ly do thi da qua ro.

Mot Ngudi Ban hang Chuyén nghiép hiém khi hoi khach hang xem ho da sén sang dé két thuc thuong
vu hay chua. Anh ta luon di trudc va ngay tai thoi diém tim 1y s& ty dua ra don hang, hanh xir nhu thé
van dé cua thuong vu di duoc giai quyét. Viéc hoi nguoi mua xem ho di sin sang hay chua 1a mot
bang ching cho thay ngudi ban hang con nghi ngo. Nhung tu thio ra don hang va dua tin tay ngudi
mua lai cho thiy tAm trang hoan toan ty tin ctia ngudi ban trong van dé ndy. Ngudi mua thudng sé 1am
theo mot dé nghi tich cuc nhu thé, di nhién 1 khi ngudi ban d chuan bi phan trinh bay ding cach va
d3 gieo vao tAm tri ngudi mua ndi khat khao vé mon hang do.

Hay nhd rang trude hét ngudi ban phai két thic thuong vu trong dau minh. Ca thé gio1 s€ dimg sang
mot bén, nhuong chd cho nguoi biét rd minh mudn gi va quyét dinh phai c6 dugc diéu d6. Con véi
modt ngudi chan chir, va diéu d6 cho thiy su thiéu ty tin ctia anh ta, ddm dong s& gidm 1én chan anh ta.
Khi thoi diém két thuc thuong vu d3 dén, mot ngudi con nghi ngd s& khong dé cip dén don dit hang
va gan nhu chic chan sé bi tir chdi.

Cach day khong 14u, t6i théng bédo cho mdt vai chuyén vién dja ¢ rang t6i mudn mua nha va mé ta cuy
thé noi t6i mudn séng. Thé 13 ho xuét hién “nhu nAm”. S& di t6i noi ho xuat hién “nhu nAm” vi c6 18
trong s6 d6 chi c6 mot nguoi hiéu dugc tam 1y két thuc mot thwong vu. Phﬁn dong ho cho t61 coi cac
can nha trén ban d6 va sb luong danh gia ua thich cua cong chiing. Mot s6 ho con dua cho t6i cac ban
mo ta chi tiét va de nghi t6i coi qua rdi cho ho biét khi ndo t6i muén di xem nha. Lam sao ho biét 1a
luc d6 t6i chua san sang?

Khong ai trong s6 ho chi dong moi tdi di xem nha ngoai trir mot ngudi. Anh ta néi: “Ching t6i ¢ mot

cin tai noi anh md ta. Ching t0i dd git nd cho anh tir 14u roi (ndi dén day anh ta nhay mat, vé hom
hinh). Anh 1én xe t01 di, ching ta s€ di coi. Neu can d6 khong vira y anh, t61 s€ dai anh bira tdi dé bu
lai. Khi coi chd nay roi, anh s& khong con mudn di coi chd nao khac nita. Toi chac chin d6 1a cin anh
can”.

T6i @6 thi toi bat dau tin rang anh ndy biét rd minh mubn gi. Anh ta di khién toi 1am mot viéc ma toi
khong c6 y dinh 1am 1 di coi nha vao ngiy hom d6. Thai d6 ctia anh ta that tich cuc va tu tin d¢én ndi
trude khi kip nghi ra mot 1y do gi d6 dé tir chdi thi t6i dd thAy minh ngdi trong xe r6i. Néu ban niy ma
anh ta t6 ra chin chir thi t6i d3 hodn lai dén ngay hom sau nhung nhi€ém vu cta anh ta 1a “viéc hom nay
chd dé ngay mai” nén toi da 1én duong trong nhay mat, con nhanh hon ca thoi gian ké lai cu chuyén
nay cho ban nghe.

Trén dudng di, anh ta mo ta cin nha chinh xac dén timg chi tiét va khién t6i cam thiy hai long dén ndi



to1 co cam giac minh da l1a chu can nha d6 trudce khi nhin thdy n6. That long ma n6i t6i khong thé tim
ra diém nao dé that vong v&i can nha d6 vi anh ta d gieo vao dau toi ndi khat khao sé hitu nd sau sac
dén murc t6i hoan toan bj anh ta dan dat.

Anh ta mang theo mdt ban hop dong va viét tén toi 1én dong con trong trude khi rdi can nha. o 1a
mot trong nhirng throng vu sudn sé nhat ma toi ting thdy. Ngay ltc cam thdy t6i d sin sang, anh ta rit
ban hop dong ra va dua cho t61 kém theo cdy bt dé ky. Thiy t6i khong c6 gi dé twa ban hop dong vao
ma ky, anh ta chay voi dén xe léy ra mot cai cap tai liéu va noi: “DPay, dung cai nay lam ban, thua Dai
tuong!”. D1 nhién t61 khong phai 1a mot dai twdng, nhung cai danh hiéu d6 dugc phong tang cho to1
mot cach khiém nhuong dén mire t6i khong thé phat long.

Va thé 1a toi da ky!

Ngudi chuyén vién dia 6c d6 khong hé dua cho toi bat ky vin ban ndo dé doc qua, thay vao do 1a
chinh cdan nha. Mot Nguoi Ban hang Chuyén nghi¢p luon lam nhitng viéc nhu vay. Do 1a mot trong
nhirng nét riéng cua ho.

Mot s6 “nhan vién ban hang” khac van thudng giri thu cho t6i. Toi tu hoi khong biét ¢ cin nha hay
manh dat nao dugc ban chi bang cac giay to, hinh dnh nhu thé khong. Nguoi ban hang biét tin dung
cac chiéu tro doc d4o han phai la mot nguoi lam cong tuyét voi.

Vai hom sau su viéc trén, mot trong nhirng “nhan vién ban hang” nhu thé dén gap to6i. Anh ta muon biét
to1 da “quyét dinh chua v€ can nha ma t61 tim trudce day”.

“Cau Chaa phu ho cho anh,” t6i dap. ¢ “Tuy nhién, c¢6 1€ 01 phai noi rang minh da khong quyet dinh
mua n6. Thay vao do, mot chuyén gia dia oc rat gioi da quyét dinh thay cho t0i vao ngay dau tién ma
anh ta dén gip t6i va hop ddng ciing duoc tién hanh trong ngay hom do.”

“Té that!”, anh ta thot 1én.

“Khong,” t61 dap. “Chi c6 t€ cho anh ma thoi chir d61 v to1 thi tot vi to1 da tim dugc noi minh can
tim.”

Voi vé mit ngd rang toi dang ndi dua, “ngudi ban hang” 1é mé quay lung bo di ma khong noéi mot 10i
tir bi¢t. RO rang anh ta chang ua giong di¢u hai hudc cua t61 hodc cho rang t61 da nhe da mua ngay can
nha trong 1an di xem dau tién. To1 cling khong r6 1a do nguy€n nhan nao nita.

Ban khong thé biét mot con éch co thé nhay bao xa bang cach dém mun coc trén lung nd. Chi nhin
khach hang khong thoi thi ban khong thé biét duoc ho c6 mua hang ciia ban hay khong. Hay 14y su nghi
ngd lam loi thé va cho moi khach hang co hoi “nhdn dugc sy phuc vy” trude khi nghi rang minh s&
khong ban duoc gi ca. Do chinh 13 ké hoach an toan nhat!

C6 mdt diéu rat hién nhién 1 ca ngudi ban 14n nguoi mua déu phai t6 ra ty tin trude khi thwong vu co
thé duogc két thic. Pé dam bao cho nhan vién ban hang phai c6 duoc su tu tin, trong cac budi huan
luyén chung t6i phai dung dén mot ké hoach rat dic biét ngay tir dau, D6 1a dung ra cac vin phong
“gia” trong d6 c6 nhitng ngudi quan 1y “gia” 1a nhan vién ciia cong ty. Khi biét chic rang mdt nhan



vién ban hang ndo d6 thiéu ty tin, ching t6i liét ké trong danh sach nim khach hang tiém ning cua ho
mot vién quan 1y “gia”. Vi ndy s& “xoay anh ta nhu chong chéng” nhung cudi ciing van dong ¥ mua
hang ctia anh ta. Cac thwong vu dién ra ém xudi va nguoi ban sé nhan dugc tién hoa hong. Va hiéu qua
cua phuong phap nay that khong ngo, dac bi¢t la trong nhitng trrdng hop cua nhitng ngudi1 chua bao
g0 ban hang trude do.

Thudng ching t6i dé ngudi ban hang goi cho nguol mua gia cudi cung, sau khi anh ta da tiép can bon
khach hang that. Ching t0i cling phat hién ra rang nguoi ban hang s€ tu tin hon rat nhiéu sau khi ban
cho nguoi mua gia ay, dén ndi anh ta c6 thé quay trd lai tiép can bon nguoti da tir chéi ban dau va két
quéa 12 mot vai trong s6 d6 s& dong ¥ mua hang mic du trude kia da tir chéi anh ta.

Tir nhirng thir nghiém nay ching t6i di phat hién ra rang su thanh cong ciia thwong vu dwoc
quyét dinh boi tam trang cia nguwoi ban hang hon nhiéu so voi tim trang cia khach hang. Kham
pha nay rat quan trong va van dung cho dén tan ngay nay.

Khi nio thi ban dong thwong vu? Lic bat dau, doan giita hay luc két thic? Tat ca ba thoi diém trén
déu dung bo1 vi dong thuong vu phai duoc thuc hién trong mot trinh tyr suon sé€, khong bi gidn doan,
va viéc chon tho1 di€ém phu thudc vao tirng khach hang khi ho phat ra tin hiéu mudén mua hang cho ban.

T6i c6 thé tong két toan bo chit d& ban hang nay chi trong mdt tir duy nhat. C6 mdt tir ndi bat trén
du:(‘)’ng chan troi clia tAm nhin m5i nhan vién ban hang, nhu sao Hoa ruc 16n mbi budi chiéu, ludn & dd
dé dugc nhin thay, thir thach, Vay goi, thoi thuc... Tir d6 chi phoi tat ca nhitng kha nang tuyét voi nhat
ctia mot nhan vién ban hang ¢ khip moi noi va né 1a tir md Edward Bok cho rang 13 tir tuyét voi nhat
trong ngdn ngtr.

D6 1a “PHUC VU».






PHU LUC



PHULUC 1: 17 NGUYEN TAC THANH CONG CUA CHARLES H.
CRANFORD

Nguyén tic 1
XAC PINH MUC PiCH
Xac dinh Myc dich 1a diém khoi dau dé dat moi thanh tuu.
Dirng nhu mdt con thuyén ra khoi ma khong c6 banh 1ai, dong co va phuong hudng,

Hay quyét dinh xem ban muén gi, tim cach dé dat duoc diéu d6 va hanh dong mdi ngay dé dat dugc
muc tiéu do.

Ban s€ chi nhan dugc chinh xac nhitng gi minh mudn va né luc dé dat duoc mong mudn do.

Hay xac dinh rd ngay hdm nay xem ban mudn diéu gi va bt tay hanh dong ngay dé dat duoc diéu do!
Hay lam ngay bay gio!

Nhitng nguwoi thanh dat luon tw tién 1én nhung ho biét 16 ho sé di vé dau trudce khi khoi hanh.
Tt ca nhitng gi tAm tri nghi ra va tin tuong thi tim tri s& dat dugc.
Napoleon Hill
Nguyén tic 2
LIEN MINH TRi TUE

Nguyén tic Lién minh Tri tué bao gom sy két hop tri tué cua tir hai nguoi trd 1én dé cung hop tac 1am
vi¢c trong sy hai hoa hoan hao nham dat dugc mot muc ti€éu chung ro rang.

Khi hai cai dau két hop v6i nhau, bao gid ciing xuat hién mot ngudn lyc vo hinh thir ba von tuong tu
nhu mot “cai dau thir ba”. Khi mdt nhdém nhiing cai dau riéng ré hop tdc va lam viéc chung v41 nhau
mot cach hai hoa, nang lugng duogc tao ra sé tang 1€n va phuc vu cho tirng cd nhan trong nhom.

Khéng ai ¢é thé thanh cong mai mai ma khong cé nguwoi dong hanh.
TAt c4 nhitng gi tAm tri nghi ra va tin tudng thi tim tri s& dat duoc.

Napoleon Hill

Nguyén tic 3



NIEM TIN THU'C TIEN

Tin tudng la mot trang thai tri tu¢ co thé phat trién khi ban diéu chinh tdm tri cia ban dé dén nhan Tri
tué Vo bién.

Niém tin thuc tién 1a hinh thirc diéu chinh ning luong nhan duoc tir Tri tué Vo bién cho phu hop véi
muc dich chinh xac dinh.

Ca su ngheo kho 13n giau c6 déu 1a san phdm cua tu tudng.
Khi niém tin di lién vOi suy ngh, tiém thirc s& nim bét,rung dong do ngay lap tuc, chuyén né thanh
mot dang thire tinh than twong duong va phat tin hiéu dén Tri tu¢ V6 bién. Niém tin la nhip cau duy
nhat c¢6 thé gitp khai thac va st dung strc manh vii tru cua Tri tu¢ Vo bién.
Ban sé lam dwoc néu ban tin rdng minh lam duwoc.
Tat c4 nhitng gi tAm tri nghi ra va tin tuong thi tam tri s& dat duoc.
Napoleon Hill
Nguyén tic 4
HAY LAM TOT HON CHUT NU'A

Hay phuc vu nhiéu hon va t6t hon nhitng gi nguoi ta tra cong cho ban, chang som thi mudn ban s€ nhan
duoc khoan loi nhun kép tir nhitng gi minh da dau tu. Boi vi chac chin 1a moi hat gidng tir nhiing
dich vu hitu ich ma ban 1am cho nguoi khic s& nidy mam thanh vo sé qua ngot cho ban git hai.

Hay tip trung vao cong viéc ctia ban va dung hét kha ning 1an ning luong cua ban than.
Ban c6 thé gitip d ai? Ban c6 thé gitip d& ho nhu thé nio?
T4t ca nhirng diéu d6 khong hé tn tién chut ndo ca... Tt ca nhiing gi chung doi hoi ¢ ban chi la sy
khéo 1éo va mot khat khao manh 1iét dugc phyc vu tan tuy, hét minh. Viéc giup nguoi khac giai quyét
van dé cua ho s€ gitp ban giai quyéet van dé cua chinh minh.
Nhitng nguoi thanh dat nhdt chinh 1a nhitng nguoi phuc vu cho nhiéu ngwoi nhat.
Tt ca nhitng gi tAm tri nghi ra va tin twong thi tim tri s& dat dugc.
Napoleon Hill
Nguyén tic 5

TINH CACH DE THUONG



Mot tinh cach dé thuong bao gdm moi pham chat dang yéu, dé 1am vira long ngudi khac cua bat ky
mot ngudi nao do.

Hay tin & ban than ban, trudc tién va nhiéu nhat!
Ban tin minh 1a mét ngud1 nhu thé nao thi s& 1a nhu vay.

Nhirng thai do ma ban chuyén dén moi nguoi noi 1€n con nguoi ban nhiéu hon moi 161 ban n61 va dién
mao cua ban.

Su ndng nhiét xudt phat tir bén trong con nguoi.
Ban c6 thé thé hién sy ndng nhiét thong qua suy nghi, cam xic va nhitng tinh cam.
C6 tinh cdach dé thieong la mét diéu can thiét dé lam vui long ban va nguwoi khdc.
TAt c4 nhitng gi tAm tri nghi ra va tin twong thi tam tri s& dat duoc.
Napoleon Hill
Nguyén tic 6
TINH TIEN PHONG
Tinh tién phong ctia mdt ngudi ciing giong nhu b phan danh lira cia mot chiée xe.
D06 chinh 1a strc manh khéi sy moi hanh dong.
P6 chinh 14 strc manh dam bao cho viéc hoan thanh bat ctr viéc gi ma ban da khoi dau.
Tinh tién phong chinh la stirc manh ndi1 tai gitp khdi1 sy mo1 hanh dong.

N6 chinh 14 ¢ may phat dién da bién chuyén nhitng gi ban tudng tugng trong tm tri thanh hanh dong
va dong vién ban hoan thanh nhitng gi da khoi su.

Tién phong chinh la hinh thirc tu dong vién cua ban than.

Ngueoi chii ciia hém nay thuwong la nguoi lam thué hém qua, dé chinh la ngueoi da tim thay co hi
cho doi minh o cuoi con duwong.

Tt ca nhitng gi tAm tri nghi ra va tin twong thi tim tri s& dat dugc.
Napoleon Hill

Nguyén tic 7



THAI PO TiCH CUC

Thai d6 tinh than chinh 1a phuong tién gitp ban cin bang cudc séng va cac moi quan hé véi moi
ngurd1 va moi hoan canh - dé thu hat nhirng gi ban khat khao.

Tat ca ching ta sinh ra déu binh dang truéc Nguyén tic Vi dai: quyén dugc kiém soat suy nghi va thai
do tinh than cta ban than. Mot Thai do Tinh than Tich cuc chinh 1a tai san quy gid nhat ctia cudc
song... bo1 chinh nho thai dd nay ma ta méi1 dat duge nhitng diéu dang gia.

Hay nghi dén nhitng gi ban muon co va xua di nhirng diéu ban khong muon co. Hay nhé cau ngan
ngit nay:

“Hay cdn thdn khi khat khao, vi chdc chdn nhitng gi ban khat khao sé dén véi ban.”
Tt ca nhitng gi tAm tri nghi ra va tin tudng thi tam tri s& dat duoc.
Napoleon Hill
Nguyén tic 8
SU NONG NHIET
Su néng nhiét 1a mot trang thai cua tam tri.
N6 truyén cam hirng cho moi hanh dong va 1a cam xtac dé 1y lan nht.

Néng nhiét 1a sy két hop cua nang lugng tinh than va thé chét, do vay no hiém khi dugc tim théy 0
nhitng co thé om dau.

Mot co thé khoe manh bat dau tir viéc ¢o ¥ thirc cham soc va duy tri strc khoe, ciing giéng nhur mdt nén
kinh t€ hung manh khoi dau tir y thiee lam giau.

Dé tré nén nong nhiét trong cuéc séng, hay hanh déng mét cach nong nhiét!
Tt ca nhitng gi tAm tri nghi ra va tin twong thi tim tri s& dat dugc.
Napoleon Hill
Nguyén tic 9
TU CHU
Tu chi hay tyr kiém soat c6 nghia 1a tur [am cha 1ay suy nghi cua ban.

Strc manh cua suy nghi la di€éu duy nhat ma con nguoi c6 thé ki€ém soat tron ven.



Chung ta c6 strc manh tur quyét - sirc manh chon 14y nhirng suy nghi, hanh dong ctia ching ta.

Néu ban c6 thé diéu khién suy nghi va kiém soat tinh cadm cua ban, ban s€ sap xeép duoc s6 phan cua
minh.

Hay dam duong ldy cudc doi ctia chinh minh. Ban chinh 13 nhitng gi ban nghi!
Hay diéu khién suy nghi, kiém sodt cam xiic va sdp xép ldy sé phdn ciia ban!
TAt c4 nhitng gi tm tri nghi ra va tin tudng thi tim tri s& dat duoc.
Napoleon Hill
Nguyén tic 10
SUY NGHI THAU PAO
Suy nghi thau d4o 1ién quan dén hai van dé nén tang.
Thtr nhat, ban phai biét gan lay dit kién thuan tay 1a thong tin.
Thir hai, ban phai chia cac dir ki¢n d6 thanh hai loai: quan trong va khong quan trong.
Chi c6 nhu thé ban mdi c6 thé suy nghi chinh xac va thiu dao duoc.
Nhirng nguo1 suy nghi thiu dao khong bao gio cho phep nguoi khac suy nghi thay minh. Ban co ghé thu
thép th?ng tin va lang nghe y ki€n cua nguoi khac nhung hay danh cho ban than dac quyén quyét dinh
moi viéc.
Su thdt sé van la sw thdt, cho di ban 6 tir choi chd'p nhan, phot lo hay khong tin vao no.
TAt c4 nhitng gi tAm tri nghi ra va tin tedng thi tim tri s& dat duoc.
Napoleon Hill
Nguyén tic 11
CHU Y CO KIEM SOAT
Cha y co kiém soat 14 hanh dong phéi hop moi kha ning ctia tAm tri va huong strc manh két hop ctia
no dén mot dieu da duoc dinh trude. Pay 1a mot viéc ma ban chi ¢6 thé lam dugc khi c6 tinh ty chu
cao.

Hay hoc cach tap trung su chu y cua ban vao mot diéu di dugc dinh trude voi y chi manh mé trong
tho1 han tuy thich.



Ban s& kham pha duoc bi quyét ctia strc manh va sy giau co!
Do chinh 1a sy tap trung.
Hay tdp trung tw tuéng vao nhitng diéu ban mudn cé va logi bo nhitng gi ban khéng can!
Tat ca nhitng gi tAm tri nghi ra va tin tudng thi tam tri s& dat duoc.
Napoleon Hill
Nguyén tic 12
TINH THAN PONG POI

Tinh than déng doi 1a thai do tu nguyén hop tac va phéi hop, cung nhau nd luc dé dat dugc mot muc
dich chung. Tinh than dong ddi dong nghia v&i viéc ban chia sé mot phan tot dep cua ban than véi1 moi
nguoi!

Tinh than dong do1 khac vo1 nguyén tac Lién minh Tri tué & chd no dua trén nén tang 1a su ph01 hop
no luc ma khong can dén nguyén tic Xac dinh Muyc dich hay nguyén tic Hoa hop Tuyét dbi von 1a hai
yeu t6 thiét yeu cta Lién minh Tri tué.

Phéi hop dé‘ng diéu la tai san vo gia ma ban co thé cé dwoc tir sy cho di.
Tt ca nhitng gi tAm tri nghi ra va tin tuong thi tim tri s& dat dugc.
Napoleon Hill
Nguyén tic 13
NGHICH CANH VA THAT BAI

Trong mdi nghich canh ma ban gip phai déu chira dung mot hat mam loi ich twong tmg. Hay nhin nhin
diéu do va tin vao diéu do.

Purng nghi gi dén nhitng that bai trong qua khr dé tam tri ban c6 thé hoat dong trong mot Thai do Tinh
than Tich cuc.

Moi van dé déu c6 giai phap, va chi c6 ban méi 14 ngudi timra ching)

Néu ban hinh thanh duoc “thai do khong tin d6 1a that bai”, ban s& théy réng trong cudc séng khong co
gila thit bai ca, trir khi ban thira nhan diéu d6. Néu ban cho réng cac rac roi chi 1a nhirng thit bai tam
tho1 va 1a nhiing bac da dé dén thanh cong, ban s¢ bat dau tin réng cac gio1 han that ra chi ton tai trong
tu tudng ma thoi.

Hay nhé rang, trong méi nghich canh ma ban gdp phdi déu chira dung mét hat mam loi ich twong



ung.

Tat ca nhitng gi tAm tri nghi ra va tin tudng thi tam tri s& dat duoc.

Napoleon Hill

Nguyén tic 14
TAM NHIN SANG TAO

Tam nhin sang tao 13 mot pham chat tu duy chi ¢ & nhitng ngudi c6 thdi quen ludn 1am t6t hon mot
chut trong moi viéc vi n6 khong c6 lién quan dén viéc cham cong hay khoan thu lao nhan dugc, ma
muc ti€u cao nhat cua nd chinh 1a thyc hién nhitng di€u khong thé.

TAm nhin sang tao co lién quan mat thiét va rd rang voi niém tin. Do do, nhirng nguoi co tAm nhin
sang tao vi dai nhat thuong 13 nhitng nguoi ¢ niém tin virg chic trong cudc song.

Diéu nay hoan toan hop 1y va dé hiéu vi niém tin chinh 1a phuong tién dé€ tiép can Tri tu¢ Vo6 bién von
1a ¢1 nguodn cua moi kién thirc va moi dit kié€n du 16n hay nho.

Tri twdng tuwong la mét cong xudng dé tam hon nhdao ndn cdc ké hoach gitip con nguoi dat nhitng
thanh tuu trong cudc song.

T4t ca nhitng gi tAm tri nghi ra va tin tudng thi tam tri s& dat duoc.
Napoleon Hill
Nguyén tic 15
GIU CO THE KHOE MANH

Hay xen k€ 1am viéc véi vui choi, lao dong tri 6¢ véi van dong thé chat, an udng va nhin doi, nghiém
tic va hai hudce, ban s€ c6 mot cudc song manh khoe va hanh phuc.

Pirng ¢ tim cach chita chirng nhirc dau ma hdy chita nguyén nhan khién ban nhirc dau.
Ddi véi tit ca nhirng gi ban s& hitu, du la vat chat, tinh thin hay tam linh, hdy str dung n6 hodc ban s¢
mat no.

Ban chinh 1a mot khdi 6c duge dat trong co thé. Do bo ndo kiém soat co thé, ban phai biét ré“mg dé co
mot co thé manh khoe ban can c6 mot Tinh than Tich cuc. Hay tao nhitng thoi quen thing bang, 1anh
manh cho stc khoe trong khi lam viéc, vui choi, nghi ngoi, va nudéi dudng, nghién ctru, phat trién va
duy tri nhitng thoi quen suy nghi tich cuc. Hiy nhé rang tm tri ban tap trung vao diéu gi thi diéu d6 s&
thanh hién thuc.

Neéu ban nghi minh om dau thi ban sé om dau.



Tat ca nhitng gi tAm tri nghi ra va tin tuéng thi tam tri s& dat duoc.
Napoleon Hill
Nguyén tic 16
PHAN CHIA QUY THOI GIAN VA TIEN BAC

Pé sbng hiéu qua, con ngudi phai biét phan chia, sip xép thoi gian cia minh. Mot ngudi binh thudng
vO1 quy thot gian 24 tiéng moi ngay nén chia ra nhu sau:

8 tiéng dé ngy, 8 tiéng lam viéc,
8 tiéng ti tao va thu gidn, nghi ngoi.

Nguoi thanh dat thuong biét cach phan chia thoi gian, thu nhap, chi tiéu va song trong gidi han nhitng
gi minh co.

Nhitng ngudi that bai thudng phung phi thoi gian va tién ctia bat chip gia tri cta ching,

Hay cho toi biet cach ban swr dung thoi gian ranh roi va cach ban tiéu xai tién bac, toi sé noi cho
ban biét tinh trang mwoi nam sau cua ban.

Tt ca nhitng gi tAm tri nghi ra va tin tuong thi tim tri s& dat dugc.
Napoleon Hill
Nguyén tic 17
QUY LUAT SUC MANH VU TRU
Trat tu cta quy luat ty nhién cho théy chung dang duoc kiém soat bai mot ké hoach vil tru.
Con ngudi 12 sinh vat duy nhat c6 quyén lua chon suy nghi va hanh vi ctia minh.
Ban c6 quyén pha v& nhirng thoi quen x4u va tao ra nhitng thoi quen t6t theo ¥ mudn.

Ban dang o dung vi tri ciia minh va la chinh ban than minh do nhitng thoi quen, suy nghi va viéc
lam cua chinh minh.

TAt c4 nhitng gi tAm tri nghi ra va tin tuéng thi tam tri s& dat duoc.

Napoleon Hill



PHU LUC 2: CHAN DUNG MOT SO DOANH NHAN VIET NAM

TRUONG GIABINH
NHUNG GIAC MO TIEP NOI GIAC MO

Thang 4/2013, Pai héi c6 déng thwong nién Cong ty Co phan FPT da nhdt tri bau chon chii tich
Héi dong quan tri - éng Trwong Gia Binh tiép tuc kiém nhiém chitc Tong giam doc. Ngwoi sdng
Idp va gii vi tri cao nhat ciia FPT suét 25 ndm qua nay qud that da khién moi nguwoi ludn tin
twong trao trong trdch cho ong.

Truwong Gia Binh co gwong mat sang, nu cuoi twoi va mot phong thai nang dong. Nhung do chi
mdi la vé ngoai, 6ng chinh phuc nguoi khédc con bang tri tué, nang luc vé cung ddc biét. Tw tuéng,
sw quyét tam, tam nhin, hanh déng cia éng da cudn hit ca mét tap thé Ién, ho ciing hudng vé mét
Iy twong, dong sirc dong long gdt hdi tir thanh c¢ong nay dén thanh céng khdc mét cach vang doi.

Mot su nghi€¢p dang nguwdng mo

Truong Gia Binh sinh nam 1956 tai Ha No6i, 6ng t6t nghiép khoa Toan Co,r Pai hoc Téng hop Quéc
gia Lomonosov (Moscow), Lién bang Nga nam 1979 va bao v€ luan an Tién si cling tai dai hoc nay
nam 1982. Nam 1991 6ng dugc nha nudc cong nhan danh hi¢u Pho Giéo su.

Su nghi¢p cua ong gin lién voi sy phét trién coa FPT - mot cong ty hang dau, dai dién tiéu biéu cho
su phat trién vé cong nghé thong tin tai Viét Nam. Trong subt qua trinh phat trién ctua FPT, ong la
nguot tp hop luc lugng voi tdm nhin xa va ludn dua ra nhitg dinh hudng chién luge quan trong
trong tirng giai doan dé gitr virng sy ting trudng vuot bac ctia FPT,

Ngay 13091988, 6ng Truong Gia Binh da cung v61 12 nha khoa hoc khac thanh 1ap Cong ty Cong
nghé Thuc pham (Food Processing Technology - viét tat 1a FPT). Hai nim sau d6, cong ty dén than
vao tin hoc, 1inh vic hoan toan mdi mé lic biy gid. Cai tén FPT van giit nguyén nhung thay vao dé 1a
ba chit Financing and Promoting Technology.

Bang ning luc xudt chung, Truong Gia Binh da 1¢o 14i con thuyén FPT tién nhu vil bdo, trd thinh cong



ty tin hoc s6 1 Viét Nam vao nim 1998, sau 10 nim thanh 1ap.

Théang 32002, sau khi c6 phan hoa FPT, dng tré thanh Chil tich va Giam doc diéu hanh (CEO) cuia Tap
doan FPT.

Ngay 13122006, c6 phiéu FPT chinh thirc niém yét tai Trung tdm Giao dich Chirng khoan Thanh phd
Ho6 Chi Minh (nay 1a So giao dich Chtng khoan Thanh phé Ho Chi Minh - HOSE). C6 phiéu FPT tro
thanh mot c¢6 phiéu blue chip c6 sirc hat minh liét voi gia tri rat cao trén thi truong. Va Truong Gia
Binh tré thainh mot cai tén dan dau trong danh sach nhitng ngudi gidu nhat Viét Nam trén san ching
khoan voi gid tri c6 phiéu lén t6i 2.600 ty dong.

Niam 2010, Truong Gia Binh dugce binh chon vao Top 10 nhan vat cong nghé thong tin tiéu biéu cta
Viét Nam thap ky dau tién thé ky 21.

Nam 2012, Truong Gia Binh dugc bd nhiém vao Hoi dong Quc gia yé Phat trién bén viing va xay
dung ning lyc canh tranh do Ph6 Thu trdng Nguyen Thién Nhan dirng dau.

Ngay 2252013, Truong Gia Binh 13 doanh nhan Viét Nam dau tién dugc Tap doan :cruyén thong
Nikkei (Nhat Ban) trao Giai thudng Nikkei vi nhitng dong gdp cua 6ng cho su phat trién cta nganh
cong ngh¢ thong tin Viét Nam.

Truong Gia Binh nhan Giai thuong Nikkei
Y twéng doc dio

Truong Gia Binh tr& nén ndi tiéng, giau c6, duge nhiéu ngudi ngudng md khong phai vi nhitng thanh
tich dang né cua ong va FPT, ma chinh 1a cach thirc 6ng 1am nén nhitng thanh cong d6. Tham chi khi
ong dua ra nhimg ¥ tudng rat kho thyc hién, nhung véi cach thuyét phuc ctia minh, nguoi ta van tin
rang 6ng s& lam dugc.

Niam 1986, mot trong nhitng ban cung 16p néi voi dng rang ong khong thé séng bang dong lwong ciia
mot gido su chi nam do-la mot thang va khuyén ong nén di 1am kinh doanh.

Cong viéc kinh doanh dau tién ctia ong da tao ra logi nhuan 3.800 d6-la nho viéc mua mot 16 may diéu
hoa khong khi cii va tan trang roi ban lai. Sau d6, ong cung cap tit ca cac may tinh cho mot hoc vién
khoa hoc va roi ong khong bao gid dirng lai, 6ng bat dau kinh doanh may tinh va bay gio 6ng 1a nha
phan phéi chinh ctia Microsoft va c6 14.000 nhin vién phuc vu trong tip doan ctia minh.



Nhéc dén Truong Gia Binh, khong thé khong nhé dén 3 ¥ tuéng 1am nén su khac biét doc ddo va ciing
l1a kim chi nam xuyén suot su nghi¢p cua ong:

Y twong thir nhit: Pwa chién tranh nhin din vao thwong truwong. Truong Gia Binh tham nhuan
nhitng bai hoc tir lich sir ddu tranh bao vé Té quéc va éng hiéu rang, chién thang dé la nho biét
dwa vao nhdn ddn. Ong dé tam hoc héi tryc tiép tir nhitng vi tuéng qudn dgi va sau ndy tong két
trong bai “Chién tranh nhdn dan irng dung vdao qudn tri kinh doanh”. Ong cho rang sttcc manh d6 1a
riéng ¢ ctia ngudi Viét Nam, cac qudc gia khac, nén vin héa khac kho 1ong hoc duoc.

Y twéng thir hai: Genetic. Trieong Gia Binh quan niém, bat cit mot cdi gi truong ton phdi ¢é mét
cdu triic hét sirc ddc biét, c6 thé dat tén né la genetic. Thé gidi phdi nghiéng minh nguéng mé
nhitng thwong hiéu ton tai qua hang tram nam. Vi sao cac doanh nghiép dé lam dwoc ky tich nhu
vay? Ong nhdn ra rang, dé la nho cdc doanh nghiép dy cé6 mét ban ngd riéng biét va bat bién, ton
tai qua nhiéu thé hé lanh dao khéng khdc gi tinh di truyén.

Khi bat tay thiét ké hé théng gen cho FPT, dng khong biét phai bat dau nhu thé nao va cling khong nhan
duoc su dong tinh, tin trdng clia moi ngudi. Nhung ong van kién dinh va quyét tam theo dudi y tudng
do. FPT luc nay co khoang 350 nguo1, ong lién tuong dén mot dan toc thleu s0 0 Viét Nam va dinh di
tim hiéu cach thirc ton tai ctia ho. Chuwa kip di, 6ng lai tim dugc mot cudn huong uéce va nhan thiy &
do co nhiéu diéu minh tim klem Ong mo ho doan dinh duoc phan nio Genetic nhung Van khong thiét
ké ndi. Cho dén khi FPT xuét khiu phan mém sang An P9, ong bat dau nghién ctru vé ISO va nhan
thay su minh bach cling nhu quy trinh rat hoan chinh. Tiéu chuén ISO lai c6 ca bién di, c6 ca giai doan
check, tirc 12 sau mot quy trinh phai kiém tra xem c6 cai tién duoc khong? Thé 13 ban thiét ké bo gen
cho FPT da hinh thanh.

Y twéng thir ba: Thdc so. (Y tuéng ndy vé sau nguoi ta viét thanh nhitng cuén sdch rdt néi tiéng
nhw “Thé gidi phang”’). Truong Gia Binh du bao rang sau khi internet ra doi, khong sém thi mudn sé
c6 mot cudc 1at @6, thay d6i vi tri cac qudc gia trong tuwong lai. Boi v6i su két ndi internet, s& co
nhitng dong chay thong tin 40 a0 tir chd nhiéu dén t, tir chd nhicu tri thirc dén cho it tri thire, dOng thoi
s€ co dong chay cong viéc theo sau. Y twong thac s6 thé hién qua sy thanh cong ctia FPT software trén
toan cau. Va dé tiép “nudc” cho dong thac s, truong Dai hoc FPT dugce thanh lap dé dao tao doi ngii
lap trinh vién c6 ky ndng va ngoai ngir tot Thang 112012, Dai hoc FPT la truong dai hoc dau tién va
duy nhit & Viét Nam duoc xép hang quic té 3 sao theo chuan QS Stars, mot trong ba chudn xép hang
hang dau danh cho céc trudng dai hoc trén toan thé gidi.

Hanh dong tao bao

Theo Truong Gia Binh, trén thuong trudng, khong liéu linh thi kho c6 thé “song” duge. Chi ¢6 diéu la
li€u lIinh phai di kém vo1 quy€t tam va rat kinh nghi¢ém tir nhitng that bai.

Nam 1998, sau 10 nim phat trién, FPT tr¢ thanh cong ty tin hoc s6 1 Viét Nam. Nhung Truong Gia
Binh khong dung lai & d6 va ngt quén trén chién thing. Ong da dit ra thach thirc mdi cho ban than
cling nhu FPT: Toan cau hoa, véi muc tiéu hién thuc 1a Xuét khau phan mém. Pé cho dé nhd, 6ng goi
gon muc tiéu cua cong ty vao 3 chir s6 5-2-8. So 5 chi 5.000 lép trinh vién chuyén nghiép cua FPT
vao ndm 2005. S6 2 chi 200 triéu USD doanh s6 phin mém xuat khau ciing vao nam d6. S6 8 chi gia



tr1 cia cong ty tai thi truong chirng khoan Nasdaq 1a 8 ty do-1a My.

Quyét liét trong thuc hién thé hién rd ban linh ctia ong. Budc thir nhat, thuyet phuc ong Lé Quang Tién,
Pho Tong giam dbc Tai chinh trudc day, nhan vat dang gitr toan b tién cua FPT chi khoan ngin sach
mot tri¢u do-la My cho du an nay. Ké dén 6 ong Binh néi chuyén véi Lé Thé Hung, mot b 6c dién tur
ctia FPT, pho tién si toan 1y nhan ngay trach nhiém xay dung hé thong dam bao chat lwong ISO 9001
cho toan bd cac qua trinh ctia FPT, trong d6 dic biét chi trong dén qué trinh san xudt phin mém. Va
sau nita, nhan thay rao can vé ngdn ngir chinh 1a diém yéu ctia nhan lyc Viét, ong Binh di yéu cau nhan
vién phan mém di hoc cac 10p ngoai ngit nang cao, cac ky thi Toefl... va dic biét phai giao dich va
béo cdo bang tiéng Anh. Chinh viéc nay da khién cho cic nhan vién nhanh chdng sir dung thanh thao
ngoai ngi.

Khi da chuz:m bi kha 6n vé ndi luc, 6ng Binh di tién hanh hang loat cac du an dit nén moéng cho muc
tiéu xuat khau phan mem, nhat 1a viéc tdo bao thanh lap chi nhanh & An P9, vin phong tai My, mo
trung tAm dao tao phan mém FPT Aptech... FPT nhanh chong noi 1én trén thi trudng phan mém.

Thanh cong dén, khong chi 1a dem lai nguon ngoai t¢ cho FPT, ma quan trong hon, chinh sy khoi
xudng ndy di dat nén mong cho su phat trién ctia nganh cong nghiép phan mém Viét Nam. Ong Binh
cling chinh 13 nguoi tic dong dén viéc hinh thanh chinh sach phat trién phin mém, tao moi trudng
thudn loi cho cac doanh nghiép tham gia. Theo 6ng Binh, ddy chinh 12 thinh cong 16n nhét ctia 6ng néi
riéng va FPT néi chung,

Bén canh xuit khiu phan mém, Truong Gia Binh dua FPT din than vao nhiéu linh vuc khic nhu vién
thong, ndi dung s6, phan phdi va san xuat mot sé san pham cong nghé thong tin, vién thong, xay dung
hé théng ban 1é... Trong mdi linh vuc, FPT luén nd luc vuon 1én dan dau voi chét lwong san phélm,
dich vy t6i wu nhat,

Con duong Truong Gia Binh ciing nhu FPT chon chinh 1a cong ngh¢, vuon to1 tAm cao ning suét lao
dong moi bang nhirng tri thirc mo1 thong qua cong nghé. Phat huy tdi da kha ning sang tao va linh hoat
dé nim bat nhirng co' ho1 moi, nd luc tng dung va sang tao cong nghé trong moi hoat dong & moi cap
1a yéu cau d6i v6i ting nhan vién FPT, hudng t6i muc tiéu chung One FPT - Tép doan Cong nghé
Toan cau Hang dau cua Viét Nam. Cu thé hon, muc tiéu chién lugc One FPT nim 2024 1a “Phai tré
thanh Tap doan Toan cau Cung cap Dich vu Théng minh (Global Leader in Smart Services)”.

Pé thyuc hién muc tiéu chién lugc nay, Truong Gia Binh dang c6 mot nudc co mdi, ma con co chinh la
cht robot thong minh Smartoshin. Ong ky vong, Smartoshin ¢6 thé tré thianh ngudi giup viée thong
minh trong cac gia dinh, hd tro bac si tai cac bénh vién, hay 1a gido vién t6t huéng dan hoc sinh...
Truong Gia Binh van tiép tuc mo nhitng gidc mo mdi va hién thuc hda ching.

Van hoa FPT - strc manh to lon

Truong Gia Binh cho rang, su gin két va 1am nén ban sic ctia mot dan toc chinh 13 vin hoa. Doi véi
doanh nghi¢p ciing vay, can c6 mot van hoa ri€ng. Day chinh la sirc manh cta FPT. Ngay tur budi khoi
dau, 6ng da day cong xdy dung nén vin hoa cho FPT. Van hoa FPT trudc hét 13 van hoa Gng xir:
Ngudi FPT “Tén trong ¢4 nhan - D6i méi - Pong doi”, 1anh dao FPT can “Chi cong - Guong mau -
Sang sudt”. Piém khac biét cbt 16i cua FPT 1a chép nhan mo1 nguoi nhu ho von c6: ca mit manh, mat



yéu, ca diém tot va khong tét. FPT ludn ton trong, ling nghe va tao diéu kién dé mdi thanh vién duoc
14 chinh minh. Tai FPT, moi ngudi khong phai chi dén dé lam viéc kiém tién, ma con vi 1y tuong ban
than, vi s ménh cua cong ty. Pong thoi, trong moi trudng nay, ho khong chi 1am viée, ma con co
nhitng hoat dong khéc khién ho cam thiy day 1a nha ctia minh, cong dong va khong gian song cia minh
vO1 nhitng moi quan h¢ ban be, c6 nhitng hoat dong vui choi giai tri, van nghe, thé thao... Van héa FPT
da gitp cho FPT vuot qua nhitng thir thach va that bai khic nghiét nhat trén thuong trudng, gitp FPT
duy tri va phat trién khéng ngirng.

“Theo triét Iy ngwoi Viét, toi rat hanh phic”

Néu no6i ong Binh 13 ngudi tai gioi trong cong viéc, thi lidu trong cude song hang ngay, ong co gi dac
biét? Ong quan niém cudc séng hanh phuc gidng nhu cac biéu twong trén chiéc tréng dong: mot nha
mai cong, mot nguoi dan 6ng, mot ngu’ol dan ba, mot dira tré, mot dau gao, trén ndc nha cd6 mot con
chim. “C6 thé thay ngudi Viét co quan ni¢m rang, ching ta 1a nguo1 hanh phuc khi ¢6 mét noi dé o, c6
moOt mai nha dé song va c6 gao dé an. Néu thé, t6i thdy minh vo cling hanh phiic. Bt ké chuyén gi xay
ra di ching nita, toi van d c6 mot gia dinh, c6 nguoi yéu thuong minh. P6 chinh 14 nén tang dé t6i tu
tin mao hiém dén than trong kinh doanh” - 6ng Binh chia sé.

Ong Chau, ngudi ban 1au nim cua 6ng Binh va hién 12 Pho Chu tich FPT cho biét, 6ng Binh c6 mdt tai
nang dac bi¢t 1a khi cong ty c6 van dé€ ong c6 thé danh gid thyc trang va cheo lai cong ty vao con
duong ding dan, va day chinh la tai nang that sy ctia ong.

Ong Binh ké cho t6i nghe mot cau chuyén va qua do toi thay tal nang cua Ong trong viéc d6i nhan xu
thé. Mot 1an khi ong tu 14i xe den mot sy kién va lai xe v€ khi sy kién nay két thiic thi bi mot dam du
tht du thyc vay quanh. Ong biét rang minh da gip Van dé. Ong quan sat dam dong dé xem ai 12 ké cam
dau va tién dén anh ta, dua tay ra va noi voi anh ta rang 6ng mudn tang cho ho tit ca vat dung ca nhan
cua minh, dong ho, tién bac va tat ca moi thir & 6ng c6 vi 6ng nhan ra rang du 6ng khong lam thé ho van
co thé lay tAt ca. Va 0 ong két ban v&i ho, moi ho udng ruou voi ong va ho cudi noi vui vé voi ong. Cau
chuyén nay cho thdy rd hon vé tinh cach dng Binh, ciing v&i nhitng gi t6i dd doc vé kha ning ciia 6ng
trong viéc tim hiéu nguoi dan, thi trudng va diéu chinh theo tinh hinh dé 6ng c6 thé tiép tuc di chuyén
v6i toc d nhanh.

Ong c6 mot ca tinh da dién ddy mau sic, thu hut ngudi khac bang su duyén dang riéng ctia minh. Ong
cao, dep trai va quyén ri.. T61 khong bao gid cam théy vOi VA trong cac cudc phong van va ong danh
cho toi thot gian dé hoi bat ky cdu hoi nao t6i mubn. Voi ong, mot tr quan trong dé thanh cong la
“Sang tao”. Néu ban c6 nd, ban co thé 1am bat ctr diéu gi nhung néu khong c6 nd, ban c6 thé khong
lam duoc gi ca.

“Ttr khoa cua t6i 1a Pam mé”, dong Binh tra 15i ngay 14p tirc sau khi nghe yéu cau ctia t6i “Chi dung
mot tr duy nhat dé n6i veé sy thanh cong cua minh”.

Ong Chau cho biét 6ng Binh 1a mot nha 1dnh dao tai niang. Ong khuyén khich moi ngudi va 1a ngudi
giai quyét cac van dé kho khin, nhung ong khong thich cong viéc diéu hanh hoat dong hang ngay ciia
doanh nghiép. Ong thich nhirng thach thirc. Ong da khong day chung toi cach lam viéc, 6ng day chung
toi 1am thé nao dé uéc mo.



- Ong day ho uéc mo nhu thé ndo? - Toi hoi dng Binh.

- Bang céach chia s¢ niém dam mé cua t61. Phai c6 myc dich, myc tiéu va sy két ndi. - Ong Binh tra
101.

Ong mubn cho di hau hét tién bac cua minh vi 6ng cho rang khi o ong cho di tién thi con cai ong co kha
nang khao khat va song mot cudc song thanh cong. Ong quan niém rang khi ta cho di tién ctia minh, ta
s& nhan dugc nhiéu nhat, va khi dé dong tién s& tu nhan lén. Ong ké cho t6i nghe cau chuyén 6ng da
thu gom quén 4o cii dé ting cho ngudi dan nghéo mién ndi. Va gid day ong co ca mdt bd may chuyén
trach cong tac gitp d& va chia sé v6i cong dong.

“Nguoi tré co thé mao hiém tat ca moi thu ké ca mang song. Bay gio tré em khong co gi dé mao
hiem. Khi toi lon lén, cudc song riéng cua minh la khong co gi; vi vdy chung toi da mao hiém tat
cd moi thu deé dat dwoc thanh cong.”

Do la loi chia s¢ Vé’dong lue thanh cong cua Truong Gia Binh voi thé hé tré ngdy nay. Va do ciing 1a
nhitng diéu tam huy€t 6ng mong mudn lam dé gip nguoi tré udc mo va hanh dong nhu 6ng da tirng
lam.

Ong Truong Gia Binh trong budi trd chuyén véi tic gia Cranford

PANG LE NGUYEN VU
VUA CA PHE VIET




Ddng Lé Nguyén Vii la mét doanh nhdn néi tiéng va thanh céng khi tuéi doi con kha tré. Tén tudi
cua anh gan lién voi ca phé va nhitng hoai bdo, tham vong vuot xa xudt phat diém cua anh, cting
nhu khat khao vuon ra tam thé gioi.

Dam nght khac, nghi tao bao vo‘z mét quyét tam di dén cung dé thuwc hién wéc mo, Bang Leé Nguyen
Vi dd khién moi nguwoi tin rang, sw sdng tao cua anh da dwa ca phé 1én mét tam véc méi, dong
thoi, ca phé ciing khoi nguon cho moi nguoi sitec sang tao vo bién. Do la Iy do moi ngwoi goi anh
la Vua ca phe.

Twr co’ s6 nhé mo chuyén lon lao

Cau chuyén bat dau tir mot quyét dinh da lam thay d6i cudc doi Pang Lé Nguyén Vii: Roi bo dai hoc
nganh y, kho1 nghi¢p thu mua ca phé Ve rang xay. Trén chiéc xe dap ca tang, nhitng ¥ tudng da dan 16n
theo nhitng vong quay banh xe. Nung nau trong dau chang trai Tay Nguyén nay la cau hoi: Tai sao Viét
Nam, ma chu yéu Ia Bu6n M€ Thudt, noi co6 hat ca phé vao loai ngon nhat thé giéi, xuat khau ca phé
cling vao hang dau thé gidi, nhung gia tri thu vé van thap, nong dan van ngheo? Nhirng nha xuat khau
ca phe th6 chi dugc huong mot phan nho, trong khi Tuong tién khong 16 rot vao tui nhitng hang ché
bién ca phé. Nguyén Vil nhin ra, chi ¢6 ché bién ca phé, thi gia tri ca phé méi tang 1én gap nhiéu lan.
Diéu d6 Viét Nam hoan toan c6 thé. Bai dau chi co hat ca phé chit luong, bi quyét rang xay ca phé
ctia Viét Nam, dic biét 1a Buén Mé Thudt dau hé kém canh noi ndo. Ai da ting thuong thic ly ca phé
Ban Mg, s& chang thé quén huong vi ndng nan, quyén rii ctia nd.

Tac gia Cranford va 6ng Pang Lé Nguyén Vi

Phai lam cai gi do khac, dé thay d6i nhitng théi quen cii, nhung lai phu hop vo1 xu hudng phat trién.
D6 chinh 1a tam nhin. Pang L& Nguyén Vi da c6 mét nhan thire va tAm nhin xa rong vé ca phé Viét
Nam. Nhung bat dau tlr con s6 khong, khong thé trach nhiéu nguoi cho rang anh khong tudng, vién
vong. Nhung anh van quyét tim, béi anh nhin thdy con dudng. Va anh c6 sirc sang tao khong gidi han
chay trong huyét quan.

Déng Lé Nguyén Vi dd dat mot cai tén khoi dau su nghi¢p cua minh, ma nghe qua ai ciing thay

“ngbng”: “Hang ca phé Trung Nguyén”. Chir “Héng”, trong tiéng Viét, va trong gidi kinh doanh, phai
1a mét co s to tat, chir khong thé 1a mdt can nha nho op ep va chiéc may rang xay ca phe cti ky cong
sudt thip. Nhung khong 1au sau d6, ca phé Trung Nguyén vuot ra khoi ranh gigi Pak Lak, va lam mét
cudc d6 bd ram ro, nhanh chong dén Sai Gon nam 1998 qua phuong thirc nhuong quyén thuong hiéu.
Pay 1a cach mé rong kinh doanh hiéu qua nhit boi né huy dong dugce ngudn luc tir nhiéu nguoi khac



dé 16n manh, tao thanh mot sitc manh tong hop. Nhitng ndm cua thap ky 90 thé ky trudc, xuat hién &
dau, nhitng quan ca phé Trung Nguyén cling c6 strc hiit manh lié€t vo1 dan ghién ca phé.

Pau chi co thé, ca phé Trung Nguyén con dan dat nhitng ngudi thudng thirc ca phé dén voi nhirng cam
thirc m&i vé ca phé. V61 viéc tao ra nhitng loai ca phé khac nhau, hwong vi khac nhau mét cach tinh té,
Ping L& Nguyén Vii di khién khach hang c6 thé tu bién minh tro thanh nguoi sanh diéu vé ca phé qua
vi¢éc phan biét su khac nhau trong tirng huong vi cua ca phé.

Thang 22012, Pang L& Nguyén Vii 1an dau tién dugc vinh danh 1 “Vua ca phé Viét” mot cach chinh
thirc trén to tap chi uy tinNational Geographic Traveller va thang 82012, tap chi Forbes nhic lai
danh hi¢u nay véi 101 ca ngoi1 “zero to hero” (nhan vat ttr vo danh thanh anh hung).

Ca phé Trung Nguyén dé duoc B Ngoai giao Viét Nam chon lam Dai sir ngoai giao van hoa va lam
qua tang cac nguyén thu quoc gia.

Néng tim véc ca phé Viét

Dau dau trong long Dang L& Nguyén Vi van 1a 1am sao dé dwa ca phé Viét Nam lén vi tri xtng dang
trén thi truong thé gio.

Pé thuce hién khat vong 16n lao ndy, anh khong ngirng hoc hoi, dic két tir nhirng bi quyét xay dung
thuong hi¢u ca phé cua cac nudc khac, cac hang ca phe hang dau khac trén thé gidi dé mang vé nhiing
cach thirc ché bién ca phé ngon nhit. Anh tim ra diém han ché cua ca phé Viét Nam va d¢ trinh Chinh
phu cac ké hoach dai han, cac dy an phat trién nganh ca ph¢ Viét Nam, trong do phan quan trong la
gitip d& nong dan trong ca phé tir khau canh tic dén thu hoach va tiéu thy, hudng dén muc tiéu dua
nganh ca phé Viét Nam dat 20 ty USD/nam... Gidc mo dua Pik Lik tré thanh “Thién dudng ca phé”,
“Thanh dia ca phé toan cau” nghe that to tat, nhung v4i Dang Lé Nguyén Vi, udc mo - khao khat -
hanh dong chua bao gior 1a nhitng diéu khong twong. Véi anh, udc mo phai that 16n, khao khat phai
chay bong va thuc hién ching v6i niém tin manh liét bang tit ca sitc minh va theo dudng 16i cap tién
khoa hoc. Pac biét 1a trong nhirng giéc mo thanh dat ctia anh luén c6 long tur ton dan toc va tinh yéu
thurong vo bo bén v6i nhitng ngudi dan cing dong hanh v6i minh. Chinh vi vay, trong ké hoach thuc
hi¢n ctia anh phai tién hanh dong thoi ca ba quy trinh: Khoa hoc - Van hoa - Tam linh. Nghia la, trong
ca phé theo 101 tu nhién, khong doc hai, gay ton thwong moi truong; thu hoach, ché bién theo tiéu
chuan tién tién, cung véi viée t6 chirc cac 18 hoi ca phe, 1& hoi cong chiéng, ton vinh nhitng sang tao
trong linh vuc ca phé va xdy dung nhitng biéu trgng, niém tin trong mot thé gidi dang khing hoang.

“Toi co 3 muc tiéu lon trong doi:



Dua nganh ca phé Viét Nam dat 20 ty USD/nam va dwa Trung Nguyén ra todn cau.

Xay dung hoc thuyét ca phé - sang tao ¢ trach nhiém. Hoc thuyét ndy xuyén qua tdt cd tén gido,
ddn toc, chinh tri dé den voi tat ca moi nguoi.

Xady dwng hodi bio 16n cho dan téc, dua tranh véi nhitng nude hiing manh nhdt.”
- Dang Lé Nguyén Vi

Vién canh nay thu hat sy cha ¥ va ngudng md ctia nhiéu nguoi, ca trong va ngoai nudc Viét Nam.
Nhiéu chuyén gia dén hop tac v6i Trung Nguyén da thét 1én rang, khong ngd Viét Nam lai ¢ ¥ tudng
tdo bao dén vay!

Ping L& Nguyén Vil van dang tirng ngay thuc hién gidc mo ctia minh. Lang ca phé Trung Nguyén ra
do1 1a mdt trong nhirng cong trinh hién thuc héa cho ¥ tudng “Thién duong ca phé” trong mdt pham vi
nhd. Pang Lé Nguyén Vii di tao ra mot khong gian dam chit ca phé, dé moi nguoi khong chi thuong
thirc nhitng giot ca phé song sanh ma con duge thu gidn trong su két hop hai hoa gitra thién nhién va
kién trac doc ddo, dugce hiéu thém vé ca phé ciling nhw vin hoa Tay Nguyén véi cac hién vt tai bao
tang.

Ban sac ca phé, Trung Nguyén, va ban sac “Vi”

Tap chi National Geographic Traveller va tap chi Forbes da ton vinh Dang L& Nguyén Vi la “Vua
ca phé Viét”. D6 1a mot danh hiéu xtng dang danh cho anh. Anh song va gan bo vo1 ca pheé tung hoi
thd, tirng ndi dau dau, di im con dudng phat trién, xay dung thuong hiéu va ban sac riéng cho ca phé
Viét noi chung va Trung Nguyén néi riéng. Khong hé qua khi néi rang, sy xut hién cta Pang Lé
Nguyén Vii da danh thirc ca phé Viét, 1am cho tim véc ca phé 16n 18n, c¢6 sirc séng, ¢6 hon. Anh tran
trd di tim va xay dung hoc thuyét vé ca phé, khoi day vin hoa ca phé... Gid ddy nguoi ta co thé thay
ngdy cang rd nét dién mao clia ca phé Viét, ban sic ca phé Viét va tam anh hudng cuia ca phé trong tim
thire, doi séng cua ngudi dan Viét ciing nhur thé gidi.

Thang 112012, Ping Lé Nguyén Vii 1a nguoi chau A duy nhat duoc moi tham dy hoi thao “Thiét 1ap
chuong trinh nghi su quéc t&” t6 chirc tai Lucerne (Thuy Si) va giy kinh ngac khi khang dinh “hoc
thuyét ca phé” sé& thay thé cac hoc thuyét di giy d6. Tham luan ctia anh da dugc ding trén cubn Bdo
cdo chi s6 hoa binh toan cau 2012 va Bdo cdo trach nhiém xa hoi doanh nghiép toan cau 2012,

Su kién n§1y hd tro cho chién lugec ma Dang L& Nguyén Vii da danh bao tam huyét, do 1a chinh phuc th1
truong theé gid1, dé Viét Nam noi chung va Trung Nguyén ndi riéng s€ 1a thuong hiéu ca phé hang dau



thé gidi! Néu ban mudn 13 ngudi dan dau, hiy canh tranh véi nhitng ngudi dan dau vi chi can chién
théng ho, ban chic chin 1a ngudi dan dau - d6 chinh 13 con duodng ma Vii vach ra va theo dudi dé dat
muc tiéu ctia minh. Trén con duong ay, Trung Nguyén dang tién vao thi truong My véi nhitng bude di
vitng chac, 1dy chau A 12 thi trudng ndi dia ciia minh va tam diém bé phong 1a Singapore.

Gia tri cot 16i:

Khat vong 16n

Tinh than qubc gia, tinh than qudc té
Khong ngirng sang tao dot pha

Thuec thi tot

Tao gia trj va phat trién bén viing

Gan day, Trung Nguyén da thay d6i va 1am mdi hinh anh cta minh qua viéc 1am méi nhirng quan ca
phé. Khong don thudn 1a mot quan ca phé binh thuong ma 1a mot khong gian ca phé dam chat hon,
dang cap hon vo1 nhitng hat ca phé thom ngon, chiéc miy rang xay tai cho, nhirng hinh anh va thong tin
phong pht vé ca phe... Hudng di nay cho thay Trung Nguyén van tiép tuc khang dinh mot con duong di
riéng, voi ban sac doc dao, voi su sang tao khong ngung nghi, dem lai ngudén cam hing sang tao cho
moi nguoi khi dén véi ca phé Trung Nguyén. Nhin vao hé thong quan ca phé mau sic mdi mé nay,
nguoi ta ¢ thé thay chién lugc canh tranh cua Trung Nguyén cling nhu ciia Diang Lé Nguyén Vi rat
binh tinh, tu tin truéc nguoi khong 16 Starbucks. Trong khi ngudi ta lo ngai Trung Nguyén s& bi
Starbucks nhan chim thi Pang L& Nguyén Vii da chi ra sy khac biét gitra Trung Nguyén va Starbucks.
Trung Nguyen 1a ca phe. Starbucks khong c6 ban sdc clia ca phé, ma 1a mot thwong hi¢u “fast foods”.
Vo1 ban sic riéng, Trung Nguyén van chinh phuc thi treong ndi dia mot cach thuyét phuc.

Mot khong gian cua ca phé Trung Nguyén

Nhing thanh cong cua Trung Nguyén la thanh qua cua Pang Lé Nguyén Vu. Di?éu‘d() qué 15. Co thé
nhi€u nguoi cho Vu la lap di, ky qudc, khac thuong... nhung khong thé phu nhan rang anh la mot nha
lanh dao tai gioi. Néu khong nghi 16n, s€ chang thé bat dau mot diéu gi 1én lao. Néu khong quyet tdm



thuc hién nhitng muc tiéu 1on, vo1 vang boé cudc khi thir thach khong chi 1a nhitng chudng ngai vat trén
duong di ma con 13 sy khong ung hd cta nhiéu ngudi, thi s& chang bao gid di dén dich. Co6 nhirng luc
nguoi ta thdy Pang L& Nguyén Vi don doc trén hanh trinh ctia minh, hodc may man thi co vai nguoi
ting ho, nhung anh van tién vé phia trudc. Anh c6 mdt niém tin, c6 14p ludn sic bén vé nhitng gi minh
da chon. Khéng it 1an anh that bai, nhung khong bao gio bo cudc. Anh d bién that bai thanh nhitng bai
hoc kinh nghiém quy gia dé rdi tim ra mot hudng di khac, mot cach thirc khac dé di tiép dén thanh
cong.

Trong mdi cong viéc, mdi van dé, Pang Lé Nguyén Vil luon tim r6 ngon nguon ban chat ¢t 161 va tim
cach giai quyet tir gbc. Chinh vi vay ma nhirng budce di cua anh rat virng chic. C6 mot diéu khong thé
khong néi dén, do 1a trong trai tim anh, khdi 6c anh ludn 1a nhirng suy nghi tao bao, 16n lao, nhung
cach thirc thyc hién cua anh ngay cang can nhic hon, dya trén nén tang va ‘nhirng ngudn lyc t6t hon dé
dat duoc nhirng thanh qua ving chac hon. Pang Lé Nguyén Vu da dat dén do chin vo1 su timg trai,
chiém nghiém va sau sic dén dang né phyc. O ngudi dan 6ng méi ngoai tir tuan nay khong chi c6 mot
suc hat ky la khién nguo1 khac cudn theo anh, ma quan trong hon l1a anh ¢6 mdt strc lan toa, anh hudng
manh liét.

Sir mang véi thé hé tré

bang L& Nguyén Vi chang hé gidu glem bi quyét thanh cong cua minh. Trai lai, anh con dat rat nhiéu
ky vong & thé hé tré ke tiép va tin rang mdi ngudi déu co thé trd thanh nhitng con ngudi tai gioi. “Moi
cong dan déu c6 quyén nghi 16n”, anh noi.

Nguyén Vii chia sé: “T6i tu thdy minh c6 st ménh véi thanh nién Viét Nam, mong mudn ho tin rang
nhitng gi t6i c¢6 thé lam dugc, ho ciing 1am duoc”. Anh mudn minh 14 ngudn cam hing dé khoi day sirc
manh ¢ ho. Ban than anh, xudt phat diém thip, mot hanh trinh dai day thir thich, nhung anh da lam
duoc, va tiép tuc 1am hon thé nita. C4c ban tré hoan toan c6 thé tin tudng & anh, va ho s€ c6 mot su
nghiép nhu thé hodc hon thé néu that sy dam dan than.

Ping L& Nguyén Vii khing dinh, rat nhiéu thanh nién Viét Nam c6 thé c6 mdng 1am gidu, dam nghi,
dam lam. Nhung diéu d6 chua du. Phai biét cach dé thue hién nita: “Néu khong udc mo, lam sao co
hién thuc? Néu khong hanh dong, dirng mong c¢6 thanh qua”. Va cong thirc thanh cong cua anh 1a: (1)
Phai c6 uéc mo 16n, (2) Lya chon dting linh vuc va (3) Giai quyét van dé mot cach thong minh. Chinh
nhd yéu t6 thr 3 ndy ma nhiing uéc mo 16n cua Ping Lé Nguyén Vii khong hé vién vong ma dang dan
trd thanh hién thuc khién nhiéu nguoi1 kham phuc. Nghi duoc, 1am dugc, con gi tuyét voi hon thé nita!

Ping Lé Nguyén Vil di bat dau viéc “truyén lira” dén thanh nién bang viéc tang hang triéu cuon sach
“Nghi giau Lam giau™ cua Napoleon Hill cho thanh nién ca nudc. Anh tin rang c6 nhitng cudn sach sé
lam thay d6i cudc doi, va “Nghi giau Lam giau” 1a mot cudén sach nhur vay.

_, - NGUYEN MINH TUAN
PANG CAP CHAT LUQNG LAM NEN SU GIAU CO



Néam 2012, Nguyén Minh Tudn da dwoc UBND TPHCM vinh danh la mét trong nhitng Doanh nhén
Sai Gon tiéu biéu. Nguoi dan ong co vé ngoai lich lam, hoa nhd nay da dong gop khong nho cho
nén kinh té TPHCM tu khi la mot nguoi tho den mot doanh nhan thanh dat.

Tir sw kién tri theo dudi wéc mo, dam mé nghé nghiép va sw sang tao, doi méi khéng nging,
Nguyén Minh Tudn da xay dung thanh cong thuong hiéu Kém Nghia, nang vi thé cua mot nganh
nghé lén mot dang cdp moi, voi chdt lwong va tinh tham my cao.

Nguyén Minh Tudn nhdn gidi thuéng Sao Vang Ddt Viét nhiéu nam lién tir nam 2005-2010.

Thuong hi¢u Kém Nghia dwoc binh chon la Hang Viét Nam chat lwong cao 12 nam lién, lot vao
Top 100 thuwong hiéu manh nhdt quoc gia, Thuwong hiéu manh Viét Nam.

U'éc mo chay béng ciia chang thy mai kém

Co duyén dua Nguyen Minh Tuan dén véi nghé tho kém rat don gian: Tudn c6 mdt ngudi chi mo tiém
lam mong, muén c6 nguoi mai kém. Hoi d6 ¢ Sai Gon chi ¢6 hai ngudi mai kém 13 6ng Sau Cho
Thiéc va 6ng Nam Sai Gon. Nguyén Minh Tuin d3 hoc cach thire kinh doanh tir 6ng Nam Sai Gon va
k§ thudt mai kém tir ong Sau Cho Thiéc. Hai con ngudi ndy rat khac nhau. Ong Sau Cho Thiéc tay
nghe cao hon ong Nam Sai Gon, nhung ti d6 cua ong Xap x¢, cau ban, 6ng lai & tran vat 1on vdi cay
kém. Trong khi d6, 6ng Nam Sai Gon ludn mdc so mi trang ui phang phiu. Bén canh 14 ¢6 con gai 1am
nhiém vu thu ky, vira ghi chép s6 sach, vira phat sb thtr ty cho khach hang... Ong ludn trong chit tin va
1am hai long khach hang. Vi vdy ma 6ng giau 1am, con 6ng déu ¢ xe hoi riéng.

Véi nhan thirc va tu duy nhay bén, Nguyén Minh Tudn sém nhan ra van dé cia minh. Anh yéu nghé
mai kém, va mudn tré thanh mot nguoi tho giéi. Nhung anh ciing mong lam giau tir nghé ndy. Va anh
thay hai uéc mudn d6 khong c6 gi mau thudn. Khi quan séat nhirng nguoi Hoa sinh séng & Cho Lon,
anh thdy ho thanh cong nho 1am thwong mai gidi trén nén tang 13 nhitng san pham do chinh ho san xuit.
Tl‘Iq d6 anh hiéu ring, dé thanh cong, anh phai lam ra dugc san phﬁm ¢ chit luong va ban dugc san
pham do.

Sau vai nam hoc viéc, anh mé mét ctra hang nhé, mai kéo cat mong tay, ban cac dung cu lam mong va
cham soc toc. Tuy cham chi lam viéc nhung nguén thu rat han ché. Sau 3 nim, anh nhin ra rang minh
phai thay d6i, néu chi dua vao cong stitc mai kém va kinh doanh nhé 1¢ thi khong thé 6n dinh cudc

song, hudng gi 16n manh. Anh giao cho v trong coi ctra hang dé anh tap trung suy nghi tim hudng dau



tu san xuat. Pén nim 1992, Nguyén Minh Tuan dau tu xAy dung xudng san xuat voi sd von chi vai
chuc triéu dong va quy mo dién tich khoang 300 m2.

Lic nay anh lam san pham theo cac miu mi cua nuoc ngoai, gin tén nude ngoai nham dap Gmg yéu
cau trudc mit cta thi trudng. Bén canh do, anh gan thuong hiéu “Nghia Sai Gon” cho cac san pham
ban tai cira hang ctia minh. Pay chinh 1 cai nén dau tién dé anh timg budc xay dung thuong hiéu, dan
dan loai bo nhirng san phAm mang tn nudc ngoai. Ngudi ta bat dau thich san pham “Kém Nghia”
khong chi béi chat lugng, ma con nhd bao bi bat mat va c6 thé dung thir san pham trude khi mua.
Chinh diéu ndy thé hién cam két ctia Kém Nghia vé chat luong tir ngdy dau khoi nghiép dén nay.

Cudc chinh phuc thij truong

Gi0 day, san phém cua anh da théng Iinh thi trudong ndi dia va c6 mat trén hon hai muoi nudc khac &
chau A, chau Au va My. Piéu dang kinh ngac 1a anh chiém linh dugc ca thi truong Trung Qudc, noi
ma thir gi cling ré nhét thé gidi, va ca Pirc, Thuy ST - nhitng xir ¢ ndi tiéng nhat thé gidi vé chat lugng
va thuong hiéu. Anh mim cuoi giai thich: “Toi ban kém cat mong tay ctia minh vi gia gap bén lan so
v6i nhitng ngudi Trung Qudc vi kém cua t6i sdc hon ctia ho, va thap hon 50% gia so v6i Pirc va Thuy
Si tuy chat lugng bang 80% cua ho - kém cua t6i khong bén bang ctia ho nhung lai bén hon. D6 14 bi
mat cua to1”.

Anh boi hoi nhé lai thud ban dau khi 1am ra nhirng chiéc kém dau tién, Tudn dem ching dén céc cta
hang 1am dep. Tuy nhién, anh khong duoc hoan nghénh. Mic du vay, Nguyén Minh Tuin khong nan
chi. Anh tin réng, nhét dinh sé& c6 lac ndo d6 san phém cta minh duoc chép nhan, do6 chinh la Iic san
phém dap ung dugc yéu cau ctia ho. Anh tim toi, nghién cuu dé nim bét duoc nhu cau, thi hiéu cua
khach hang, tham chi 1a tim ra dugc cai han ché cua nhirng san phém cO mdt trén thi truong dé hoan
thién san phém cua minh. Pay cling chinh la yéu t6 tao loi thé canh tranh, vuot 1én trén nhiing ddi tha
ctia minh. Nguyén Minh Tuén nhan thdy, san pham ctia Trung Qudc gia ré nhung chat luong kém, vi
vay khong dap tng dugc nhu cau cuia nhitng nguoi thg chuyén nghiép. Anh lap tirc xac dinh hudéng di
ctia minh 13 day. Du cho gia ban san pham ctua Kém Nghia dat gip nhiéu lan so v6i hang Trung Qudc,
nhung lai dugc nhirng nguoi thg chuyén nghiép chap nhan, boi né dap tng dugc nhitng yéu cau: thép
tot, chbt khéo va sic bén.

Nguyén Minh Tuan va tac gia Cranford

Thoi co dén v6i Nguyén Minh Tuin khi nhu cau thi trudng ting 1én dang ké do mbi mot ngudi déu



muodn co bd dung cu cit mong riéng nhim dam bao ngan chan viéc 1ay lan bénh AIDS qua viéc su
dung bd cat mong chung, Nguyen Minh Tudn d3 nhim dén ddi tuong khach hang ca nhan, va anh da
nhanh chéng dua san pham trd nén phd bién rong rai. Bang hé thong phan phdi va ban 1& chuyén
nghiép, Kém Nghia da chiém 1inh 80% thi phﬁn tai Viét Nam. Hién cong ty c6 hon 120 dai 1y, va XuAt
hién khép hau hét cac siéu thi, chg, ctra hang ban vat dung cham s6é¢ mong, lam dep... Thuong hi¢u
Kém Nghia tr¢ thanh thuong hiéu manh nhét trong linh vyc ctia minh v&i su khac biét va n6i troi.

Moi tim huy chuong déu c6 2 mit. Véi khao khat 1am gidu va danh tron tAm huyét dé theo dudi muc
tiéu ctia minh, Nguyén Minh Tuin lao tdm kho ttr rat nhiéu, tinh than va thé chat doi khi bi vat kiét.
Anh d3 ting bi stress 1ién mién. R4t may, anh da tim ra phuong thudc tir cin bang cho ban than: choi
thé thao. Nho' d6 ma ching ta luén nhin thdy mot doanh nhan Nguyén Minh Tun c6 phong thai ning
dong, lich 1am v&i nu cudi1 hoa nha va than thién.

Khong nhitng chi cha trong vao chat lwong ctia san pham, Nguyén Minh Tudn sdm nhén ra gié trj can
duoc dua vao san pham: tinh thim my. Mic du day 1a mot san pham co khi, nhung dé phuc vu nhu cau
1am dep, ching can phai c6 tinh thim my dé tao ra cam himg ¢ nguoi str dung. Gioi nghé, khéo tay va
hiéu 16 yéu cau khach hang nho tich 1y kinh nghiém tir hoi lam tho mai kéo gitp anh tu tay thiét ké
nhitng mau kém va cac dung cu lam dep khac mém mai, uyén chuyén, rat than thién, tao su thoai mai
tdi da khi str dung. Ban than nhitng ngudi sir dung truc tiép san phﬁm ctia Kém Nghia cling cam thiy
dugc tran trong, nang niu va hai long. Nho vay, Kém Nghia da gop phan giup nguoi phu nit tré nén tu
tin, quyén rii, hanh phtic va thanh dat hon trong cudc song.

Sang tao va khac bi¢t

Thanh cong cua Nguyén Minh Tuén xuit phat tir mot nguyen tac rat don g1an Trudc tién, phai c6 mot
mong muon 16n va khong bao gi¢ tir bo mong mudn ndy. Ké tiép, phai nudi dudng mong mudn d6 va
lam tit ca moi thir dé no tré thanh sy that.

Ngay tir khi khoi nghiép 1a mét anh tho mai kém trinh d6 hoc van thap, tay nghé con non nét, anh da
nung nu mot udc mo, mot khat khao chay bong la tr¢' thanh mot ngudi chu trong nghé nay. Dau cho
trai qua nhiéu kh6 khin ctia budi dau, anh van khong hé thay doi su lya chon ctia minh, van kién tri
theo dudi muc tiéu, tim ra con duong di riéng, c6 thé vuot qua nhitng doi tha canh tranh bang nhitng
uu the dac bit, vuot troi do minh tao ra. Anh da day cong nghién ctru, quan sat va phan tich r6 ngon
ngudn cac van dé k¥ thuat va thwong mai cua linh vuc ma minh theo dudi, tim ra nhitng khe ctra hep,
nhitng yéu diém cua thi trudng, nhitng nhu cau that su ctia ngudi tiéu ding.

Pé dat dén chat luong cao nhat, Nguyén Minh Tudn d xac dinh cong nghé 1a then chdt. Anh dau tu



nhitng trang thiét bi hién dai, ddy chuyén cong nghé khép kin va duoc quan ly bang hé thong chat
lugng ISO. Bén canh do, anh cling quy tu nhiing con nguoi co nhiéu kinh nghiém, luén phat huy tinh
than hoc hoi, tu duy sang tao, gop phan quan trong trong vi¢c dua ra thi trudng nhirng san pham tinh vi
vé k¥ thudt, sic sao vé kiéu dang nham thoa méin cao nhat thi hiéu ctia khach hang.

Gian hang Kém Nghia tai cac Hoi cho 1udn tip nip khach tham quan va mua hang

Khong chi sang tao va thay d6i mau mi dé cac san pham kém cat mong ngay cang hoan thién, Nguyen
Minh Tun con xem viéc da dang hoa san pham 1a mot chién luoc 1au dai. Pay s& 1a viéc dé Kém
Nghia tr& thanh nha cung cap cic san pham lam dep tron ven. Thang 9 2008, thuong hiéu Nghia
Beauty ra doi voi cac san phim my pham va chim soc séc dep. Thang 9 2009, nhan hang nudc son
moéng O’Beauty xuat hién trén thi trudng voi dic tinh ndi tréi ma khong phai san pham ndo ciing co:
tinh an toan cho nguoi str dung da dugc cac co quan tiéu chuan quéc té chau Au, My ching nhan,
duoc san xuat theo day chuyén cong nghé va ngudn nguyén liéu tir Phap.

G @i ca trai tim va khoi 6c vao san pham

Nguyén Minh Tuin d3 danh tron niém dam mé cua anh vao nghé nghiép ciing nhu cong viéc kinh
doanh cua minh. Nhung dé nudi dudng niém dam mé do, anh di gdi ca trai tim va khdi 6c ctia minh
vao d6. C6 nhu thé mdi mong 1am ra nhitng san pham tdt, dugc ngudi tiéu dung don nhan. Hon thé
nita, anh con 1a ngudi thé hién sy ton trong va yéu mén khach hang qua tirng san pham. Cam san pham
cua anh trén tay, ho théy ca su chan thanh, sy nd luc hoan thién dé dem dén sy hai long cao nhat.
Ngudi ta khéng tim thay mot sy cau tha ndo trong cac san pham, cac miu mi bao bi hay cach trung
bay san pham Kém Nghia. Va chinh ho d3 binh chon cho Kém Nghia 13 Hang Viét Nam chat lugng
cao 10 nim lién.

Tat ca nhirng diéu anh cb cong lam déu xuat phat tir triét 1y thanh cong cta anh: “Néu ban yéu thuong



nguoi khic the no thi ban s& dwogc nhén lai tinh yéu cta ho nhu thé”. Vi anh, nhirng khach hang
chinh la nguo1 than dang d€ anh trao cho ho tinh yéu thuong v bo bén bang nhirng cham chut cho tung
san pham guri dén hg. Tat ca gdi gon trong mot tir duy nhat gitp anh thanh cong, chinh la chit “TAM”.

Bai hoc tir that bai

Thuong truong khong phai lic nao cling thudn loi theo y minh. Méc du quan g’iiém ctia Nguyén Minh
Tuan rat co6 1y, nhung anh da vap phai that bai khi n6 khong phu hop vai thuc té.

Anh cho rang, cai t& cua nhiéu nguot Viét 1a luon nghi dén viéc lam sao dé ré hon, thay vi lam thé ndo
cho tot hon. Chinh vi thé, Nguyén Minh Tuin cho rang anh di quyét tim lamra san pham t6t thi anh c6
quyén dinh gia san pham cao, vira khiang dinh gia tri san pham vira c¢6 ngudn loi nhudn tt dé nang cao
thu nhap ctia nguoi lao dong, twong xtng v4i nhitng gi ho bo ra. Pay 1a mot tu duy mdi mé ddi vai
doanh nhan Viét, va chinh tu duy d6 d3 dua Nguyén Minh Tuin dén con dudng lam giau, dén mot vi
thé cao trén thuong trudng. Gia san phdm ctia anh cao gap 4 1an so vi san phim Trung Qubc nhung
thi trudng van chap nhan, thim chi mdi 1an ting gid, doanh thu lai cang ting.

Tuy nhién, khi anh quyét dinh ting gia ban vao thang 32007 thém 15% va ting tiép 60% vao 4 thang
sau thi nhan dugc phan tng tiéu cuc tir phia thi truong. Quyét dinh nay tring hop véi thoi diém kinh &
khing hoang, nhu cau giam; hai yéu t6 cong lai khién doanh thu 14p tirc giam 40%, Nguyén Minh Tuan
budc phai thu hep san xuat, cho nhiéu cong nhan nghi viéc.

C6 thé nhiéu nguo1 khi gap su cd ndy s& thay d6i quyet dinh va diéu chinh chién lugc vé gia. Nhung
Nguyén Minh Tuin van quyét dinh giit gia ban, boi giam gia dong nghia véi loi nhudn thu vé thap,
cang khién cong ty kho khin hon. Anh nhin lai chién lugc ting gia ctia minh bi so sut & diém ndo va
tung budc diéu chinh, khic phuc mot cach linh hoat. Sang nam 2008, doanh thu chi giam 5% va nam
2009 da phuc hoi véi mirc ting 15%. Tir d6 anh rut ra bai hoc rang, moi quyét dinh du 1y thuyét 1a
dung, van phai can dung luc, dung chd mdi cé thé phat huy hiéu qua.

Cham lo tir chinh ngudi lao dong ctia minh

Von di khong may man tir thud nho, 1an 16n di 1am cong dé kiém séng nén Nguyén Minh Tuan hiéu
duoc hoan canh ciia nhitng nguoi di 1am cong. Vi thé, viéc lam hudng vé cong dong cua anh, trudc hét
chinh 13 viéc anh lo ling cho ngudi lao dong ctia minh. Anh ludn c6 thai do chan hoa, yéu thuwong ho,
tao diéu kién dé ho lam viéc va xem cong ty nhu mai nha thtr hai cia minh. Chinh diéu nay da giup
cho cong ty Kém Nghia c6 mt stic manh no1 tai rat 16n, bai cac nhan vién dong long gop stic vi sur
phat trién cta cong ty, xem su phat trién ctia cong ty chinh 13 sy phat trién ctia ban thdn minh, gia dinh
minh.

“Hay trd lai cho céng dong khi ban di gat hdi thanh qud tiv ho” 1a cot 16i vin héa kinh doanh
ma Nguyén Minh Tudn hun diic cho Kém Nghia. Vi thé, anh da tich cuc tham gia nhiéu hoat dong
xd héi, chia sé loi nhudn cé dwoc tir kinh doanh cho céng dong, gop phan 1am cudc song tt dep
hon. Suy cho ciing, mdt doanh nhan 1am giau dau chi dé dem lai mot cudc song sung tic cho ban than,
thda mén nhitng khat vong ctia ca nhan minh. Ma hon thé, ho con 1am cho rat nhiéu nguoi huong duoc
nhirng 1oi ich tir thanh céng cua ho. P6 mdi that su 1a thanh cong bén virng. Nguyén Minh Tuin d,



dang va s€ lam dugc nhu thé, va hon thé nira, “cho cudc song thém y nghia”.

Quang canh trong mot phian xudng ctia Kém Nghia

LY NGOQC MINH '
DUNG NGHIEP TU PAT - VINH QUANG TU PAT

Nguwoi ta goi éng la “Edison Viét Nam”, “Ong vua gom sir Viét Nam” hay nguwoi “bién hat bui
thanh... vang ngoc”... Po chinh la “Chdn dung thu gon” cua ong Ly Ngoc Minh, nguoi khai sinh
ra Cong ty TNHH Gom sir Minh Long, tri gia trén 100 triéu do-la My, tao ra hon 3.000 viéc lam
cho nguoi lao dong; cac san phcfm duwoc xudt khau sang Nhdt Ban, Phap, Puc, Thuy ST va My, voi
gid tri xudt khdu chiém 70-80% doanh thu...

San phdam sit Minh Long vinh dy dwoc chinh phii Viét Nam dung lam qua tang cap Quéc gia 0’
nhitng sy kién lon nhu Hoi nghi APEC nam 2006, Hoi nghi Cap cao ASEAN 17. Gom sit cao cdp
Minh Long da dat nhiéu danh hiéu quéc gia va gidi thuéng Chau A Thai Binh Dwong (Global
Performance Excellence Award - GPEA)...

Nam 2007, ong Ly Ngoc Minh duwoc Nha nuoc phong tang danh hiéu Anh hung Lao dong.



Ong Ly Ngoc Minh dén chung toi trong sanh lon & tAng hai, khu vin phong trung tam Cong ty TNHH
Go6m st Minh Long. Nguoi dan ong quyén luc véi vé ngoai nho nhd, bat thip, an can tro chuyén véi
ching t61. Nhirng trang doi dugc mo ra, nhitng cau chuyén riéng an dugc ké lai, nhitng quéng thang
tram duoc nhic dén... vé mot con nguoi di dung ca cudc doi minh thuc hién gidc mo gom st

Tac gia Cranford va 6ng Ly Ngoc Minh tai Showroom Minh Sang cia Gém st Minh Long
Tir gidc mo ciia mdt ciu bé

Sinh ra trong mot gia dinh di 3 doi 1am nghé gbm, cha mat khi cau bé Ly Ngoc Minh chua day 7 tu6i
Con d6ng, nha nghéo, me phai tai gia khi cdu chua day 10 tudi. 12 tudi, khi cung cha duong xem trién
1am gom Tan Hoa Phat, Ly Ngoc Minh dé& “bén duyén” voi gom sir dé ro6i may muoi nim sau chinh
minh 1am nén mot thwong hiéu rang danh t6 nghiép.

Du luc 4y chi 1a mot cau bé, nhung vé dep ky diéu ctia nhirng mon d6 gdm trong 1an theo chan cha
duong du trién 1dm d3 4m anh Ngoc Minh... Lan dau tién trong doi cdu bé thiy duoc nhitng thir d6 st
tinh x40, xinh dep dén vay, that khic xa v&i nhirng san phim gia dung binh dan, don gian véi 2 mau
men xanh nau truyén thong ma cdu thay hang ngiy trong 16 gém cua me va nhiing ngudi hang xom.
Trong 10ong cdu bé dd nhen nhom mdt cudc “cach mang” nghé gdm trén chinh qué huong va 1o gdm nha
minh.

Duoc gia dinh cho theo hoc cd hai truong ctia ngudi Vi€t va nguoi Hoa nhung cau bé Minh sém phai
nghi hoc khi chua kip t6t nghiép tiéu hoc vi gia canh nghéo kho. Nhung 1ong ham hoc hoi thdi thic cau
tim cach theo dudi mot chuwong trinh hiam thy tiéng Trung qua thu & mdt truong hoc Pai Loan. Mot ¢o
g4i d3 dong hanh cung cdu trén con dudng kho luyén d6 va sau ndy trd thanh ngudi vo hién dong hanh
v6i Ly Ngoc Minh subt ca cude doi.

Vi von tiéng Trung kha tdt cau tu tim doc tai 1iéu vé cach tao mau men st qua sach bao tiéng Hoa
dich tr cac tai liéu cua Anh, Phap, Buc, Y,... Mé man véi nhitng sdc mau ruc rd trén cac tuyet phém
g0m st clia phuong Tay, 16 tudi Ly Ngoc Minh cling ngudi ban than thiét 1a Duong Van Long mé mot
phong thi nghiém nghién ctru men st (got1 1a phong thi nghiém nhung thwe ra do chi la mot cai kho dat
so sai cung dung cu thi nghiém 13 my cai keo, lo, chai xi dau dung axit, chiéc cbi ca, 6ng hit...). Sau
ba ndm miét mai trong phong thi nghiém, kién thirc k¥ thuat tir 10 gbm cua gia dinh khac xa véi ki thuat
ctia thé gidi, trai qua hang ngan thit bai hai chang trai tré d tim ra cong thirc tao nén men st ctia riéng
minh, két hop duoc nét doc dao cua ki thuat truyén thong Viét Nam va thé gidi. Nam 1970, hai nguoi



ban cung nhau thanh 1ap Cong ty Gém stit Minh Long.

San pham dau tién 1a chiéc binh hoa sic s& dugc me mang tir Binh Duong ra Che Lon (Sai Gon) chao
hang. Ngay lap tirc san pham dugc don nhan, nguoi ta chuyén tay nhau tram trd bdi mau men twoi tan,
b0’1 kiéu dang dep, la mit. Tleng lanh don xa, thuong lai tim vé dén tan Binh Duong doi gap cho dugc

“Ong chu 16 gobm” va khong thé tin duoc rang d6 chi 13 hai chang trai tré nha que 14m lem trong chiéc
quan sooc. Thanh cong dau tién khién ca hai chang trai tré cang trd nén tu tin dan than trén con dudng
gom str.

Hai ndm sau, Ly Ngoc Minh bét gip binh hoa san xuat tir Pai Loan c6 kiéu dang, hoa tiét rat tinh xao
gia 200 USD (twong duong 55.000 dong trong khi vang chi c6 50.000 dong mot lugng lac bay gio).
Do 1a mét mon tién qua 16n vOo1 mot nguo1 moi khot nghiép nhung khong thé khong mua de nghién
ctru. Nang chiéc binh trén tay ngam nghia, anh quyét dinh khong thé ctr hai long voi may moén do gom
so sai, minh phai 1am dugc bang nhu thé hodc hon nguoi ta! Minh Long bat dau xuat khdu san pham
qua cac nudc AuMy va trd thanh cong ty gdm st cao cAp Viét nam ndi tiéng vai gan 200 nhan cong.

Khat khao a ay chua kip thyc hién thi sau ngay thong nhat dat nudc, Cong ty Gom st Minh Long bi Xep
vao dang can phai cai tao tu san. Sy nghiép dugc xay dap bang md hoi nuwoc mit quay vé con sd
khong. Gidc mo g0m sir tam gac lai, chang trai tré ngoai lai nhin 16 xudng nam im lim khong ngon
khoi, leo 1én chlec xe dap coc cach, ruon minh truon banh trén con dudng go ghé trudc mait tim manh
dat hoang cudc dat trong rau.
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Nhung ngay ca tréng rau thi anh ~cting khong thé chap nhan minh 1a mot ndng dan ung 1ong v4i nhirng
diéu al cting lam duogc, khong thé kiém song qua ngay mot cach tam bg. Vuon rau cua anh chi str dung
cac gidng rau qua nhap khau, doc d4o, chit lwong cao, cham bén véi quy trinh khoa hoc ... Chang may
chdc rau ciia anh noi tiéng khip ving, khong bao gid du ban.

Nghé noéng dem lai cudc song kham kha cho gia dinh, nhung d6 khong phai 1a muc dich cudi cung, cai
anh muén 13 lanh dao dia phuong biét dén dé khong quén mét Ly Ngoc Minh dam mé nghé gbém. Léy
hién thuc cudc song dé nudi dudng udc mo, diéu do da danh dong dén ong Bay Than (Chu nhi¢m Uy
ban Khoa hoc tinh Binh Duong) dén tan noi tham rdy hoa mau rau trai cua anh. Trudc khi ra vé ong
Bay Thin nim vai anh lac lac: “Tao thiy miy lam nghé ndng ciing tot, nhung khong phai nghiép cua
may. Hay tr& vé véi nghé gom st di”.

“Puoc 101 nhu coi tim 10ng”, Ly Ngoc Minh quyét tim trd lai dbt ltra nhitng chiéc 10 d3 ngudi lanh
ba ndm mac cho gia dinh, ban bé can ngan, e ngai anh s€ trang tay lan nira.

.. @én Thuong hiéu Quoc gia



Nam 1990 ong Minh thyc hién cudc “cach mang” thur nhat vé cong nghé v4i 98% san pham dugc xuit
khau Mot ndm sau, 6ng dugc cap glay phép xuit khau dau tién cho cac doanh nghiép Viét Nam va
gdm st Minh Long tai ngd khach hang Au My. Pén nim 1995, khi san xuit dd st ban an cao cép ciing
1a lac ong Minh bat dau cudc tim kiém hinh hai dic trung cho san phim. 5 nim di khap cac nudc chau
Au, 16i dén Trung Qudc, Nhat Ban, Han Qudc, nhiing noi dugc xem 1 cdi ngudn cua gom st dé tim
nhitng ¥ tudng va cong nghe moi. Nhung ky thuat, cong ngh¢ lam sir gia dung hién dai van khong lam
ong thoa mén, 6ng noi: “Toi muon san pham ctia minh ddm chat Viét Nam nhung van hién dai, mang
tAm quoc t&”.

Nam 1996 6ng Minh thuc hién cudc “cach mang” thir hai, dua gém st ve thi truong noi dia. Cling nam
ay, trong khi hau hét co s¢ san xuat gdm st trong nudc con sir dung cong nghé lac hau thi Minh Long
da bo ra hang triéu USD dé nhap 10 nung cua EU, dong thoi dau tu trang bi diy chuyén san xuét tién
tién va hién dai mang tam c& quéc té, thué k¥ su nuéde ngoai lap rap cung voi nhitng bi quyét sang tao
riéng nhu thém bt cac chi tiét cua 10 nung dé co thé diéu chinh ngon lira phu hop voi mau men doc
d40, tao su min mang va chiéu siu cho mau men, nhirng diéu ma ngay ca cac hing gom s ndi tiéng
1au doi trén thé gio1 tu chau Au, Nhat Ban van chua 1am duogc.

Minh Long lu6n thuc hién nguyén téc bdn khong - bon c6. D6 1a “khong thoi gian, khong bién gidi,
khong gidi tinh, khong tudi tac”; va “cé vin hoa, co ngh¢ thuat, c6 phong cach riéng va co hon”. Véi
slogan “Tmh hoa tir dit, tinh xdo tiv ngu’o’t i”, “Hén Viét trong méi nép nha”, Minh Long dat gia
tri cao nhat vé& niém tin chit lwvgng san phim va chat luong phuc vu.

G6m st Minh Long



“Vua gbm st Viét” Ly Ngoc Minh dua chung t61 vao Showroom Minh Sang. Long lay va choang
ngop, d6 1a cam giac dau tién dén voi chung t6i trude vo van san pham gom dep rang ngoi. Sau do la
su say mé boi vé dep lung linh, huyén a0, sang trong cua cac san pham gom sur tinh x40 dén la lung
Vo1 mau do tham, bong trong, mau xanh vua, mau do cung dinh huyen thoai. R rang mdt phong cach
rat chiu Au nhung van toat nén hon cot Viét. Nhirng chiéc binh rat la, mdi chiéc mot kiéu dang, hoa
van chim an tinh thin phuong Pong, vira rat an tuong theo kiéu phuong TAy v&i mau men tuoi sang
lung linh, ruc r&. Diéu d6 1am nén “chit riéng” ctia gdm st Minh Long.

Vé dep ciia gbm st Minh Long 4n chira tr1et ly phuwong Dong, cting nhu trong cach song, lam viée,
quan niém, ing xir cua ong Ly Ngoc Minh may muol nam qua déu bang bac triét 1y nhan sinh siu sac
ma sach v& clia hai bac thirc gia Nguyén Hién L& va Nguyén Duy Can mang lai.

Cau chuyén cua Minh Long 1a cau chuyén cua hat bui bé nho phoi thai trong cudc hgp hon ctia Troi va
Pat, dugc tao hinh, nhing men, qua ngon Itra thiéng 1.380 do C, trang tri roi bung sang boi hon ¢t
Vi¢t. Cau chuyén cua dat, tay nguoi va cong ngh¢ cao, rat dan toc nhung quéc té, nhan loai. D6 13 ndi
dung bd phim tu liéu “Pat cia me” do 6ng Ly Ngoc Minh bién tip va ciing 14 ciu chuyén vé chinh
ong, doi thir 3 cua dong ho Ly lam rang r& T6 nghiép, mot dong ho dung nghiép tir dat va vinh quang
tur dat!

Mot ban tré trong doan bat chot hoi: “Chéu 1am thé nao dé c6 thé thanh cong nhu bac?”, dng Minh
cudi hién: “Ban tré, ban phai ¢6 udc mo nhung udc mo thdi chua da. Ban phai thip lira dam mé va
dat minh vao thé phai thuc hién béng dugc udc mo. Néu ban cé ngon ltra do, nd sé thép sang van vat
dé 1am nén su song”.

Nhitng thing tram, vat va may muroi nam cua Ly Ngoc Minh gi¢ day chi nhe nhang nhu mot glac mo,
nhung: “Thanh tuu lon nhat trong cudc doi 61 van con ¢ phia trude kia”, 6ng mim cuoi dlem dam.
Bdng 6ng chuyén giong ddy dam mé, anh mat ngdi sang: “Khong c6 gom th1 khong c6 cudc song loai
nguoi tir lac khoi thiy ma ciing khong c6 nganh khoa hoc vil tru ngay nay. Con rat nhiéu viéc dé 1am
cho gdm va gid ddy toi dit hy vong vao thé hé thi tu cia Minh Long”.

San pham Minh Long di khap thé gi6i, nhung dai gia dinh 6ng lai yén binh quy quan ¢ thanh phd nho
Binh Duong. Cac con 6ng, khong chon con duong khoi nghiép ¢ nude ngoai - noi ho dugce dao tao -
ma déu quyét dinh tré vé tiép tuc viét 1én cau chuyén gbm st clia dong toc. Ong khong budc ho tro vé,
chinh dong mau dam mé chay trong huyét mach ho thoi thic ho trd vé.

La mot tac gia, t61 gap rat nhidu nguoi dé lai cho toi nhirng an tuong tuyét voi. Toi thuc sy duoc
chiém ngudng ho, tham thiu nhitng trai nghiém cta ho dé hiéu biét ho. V&i ong Ly Ngoc Minh, cot
cach cua mdt con nguoi trong tinh, trong nghia da chi phdi quan niém kinh doanh, t61 rat trn trong,
Pep tuyét voi va ky 40, gdm st Minh Long thuc su gy sy chil ¥ va 1am 4m tdm hon ngudi thudng
ngoan. Toi ¢6 cam gidc dic biét ndy khi nhin thdy mot chiéc binh hoa trang tri hinh Bo Canh Cam
trong cudn catalogue 6ng Minh di ting t6i. Toi chi mudn dit nd trong nha to1 mot thoi gian ngin dé
gio1 thiu vo1 ban bé va nhiing nguoi khach cua minh. Va khi 01 ngo y vé diéu nay, 6ng Ly Ngoc
Minh khong chi dd dong y ma con mudn ting nd cho tdi. Dén khi chung to1 cung budc vao Showroom
Minh Sang, ong nhan ra chiéc binh d6 1 hang trung bay va khong thé cho tang ai; néu muén ché tac
mot cai khic phai mat 3 thang, va do d6 ong di c6 gang chon cho t6i mdt chiéc binh khic. Nhung véi



t61, chiéc binh ay rat dic biét nén tdi noi rang t6i s& chd doi 3 thang dé co dugce nd. Toi da rat sing
sOt khi nhin thay gi4 niém yét ctia chiéc binh. Khi biét gi tri ciia n6 1én dén vai ngan do-la, toi khong
chic 1a 6 ong van quyét dinh ting n6 cho t6i. Nhung ong di dé nghi t6i chon thém mdt mén qua khac dé
mang vé nha trong khi chd doi chiéc binh dic biét do!

Chiéc binh c6 hoa tiét Bo Canh Cam 6ng Ly Ngoc Minh ting cho tac gia Cranford
Chi 1a mdt cau chuyén nho nhung cam xtc dong lai trong t61 that manh mé. D6 khong phai boi gia tri

ctia chiéc binh ma don gian d6 1a gia tri ctia mot 16i Gng x{r rat nhin vin, rat chuan muc ma t6i thuc
long cam kich.

HET
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THINKr

GROW RJCH IN VIETNAM

Nhum_:; thong tin trong quyén sach nay-mang tinh thuc tien chu
khong phai triét ly, la mét cdm nang thuc tién chu khong phai mot
chuyén luan ly thuyét. N6 duoc danh cho nhing ai dang khat khao kiem
tién, nhung ai dang uoc muon lam giau.

Ngay ca khi tam hén cua ban co nhu mot con thuyén dang trong tranh
vi bao, cho du ban co dang sdng trong diéu kién nhu thé nao di nua thi
hay nho rang, nhung bén bo cua bién doi van dang cho ban voi long
ham ho dé vé dich. Vay thi tai sao ban lai dang cu doi? Hay bat dau ngay
hanh trinh thanh cong cua minh, truoc tién la voi nhimg muc tiéu moi
cua minh.

Hay doc quyén sach nay va thay déi cuoc doi ban! Hay don nhan nhung
gi ma maét cuoc doi giau ¢o dang cho don ban, hay dong buém ra khoi
va cap bén voi nhung kho bau cua bién doi.”

Charles H. Cranford
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CHU THICH

U Hién nay Charles dang giang day vé céac bai viét cia Napoleon Hill va ciia ban thin 6ng. Néu ban
quan tim va mudn biét thém thong tin, xin 1ién hé successchec@yahoo.com
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